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SECRETARIA DE TURISMO

PROYECTO de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-007-TUR-2021, De los elementos normativos del seguro de
responsabilidad civil que deben contratar los prestadores de servicios turisticos de hospedaje para la proteccion y
seguridad de los turistas o usuarios (cancela al Proyecto de Norma Oficial Mexicana NOM-007-TUR-2018
publicado el 18 de diciembre de 2018 y cancelara la NOM-07-TUR-2002).

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- TURISMO.- Secretaria de
Turismo.

PROY-NOM-007-TUR-2021

PROYECTO DE NORMA OFICIAL MEXICANA PROY-NOM-007-TUR-2021, DE LOS ELEMENTOS NORMATIVOS
DEL SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL QUE DEBEN CONTRATAR LOS PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS DE HOSPEDAJE PARA LA PROTECCION Y SEGURIDAD DE LOS TURISTAS O USUARIOS (Cancela al
Proyecto de Norma Oficial Mexicana NOM-007-TUR-2018 publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 18
de diciembre de 2018 y cancelara la NOM-07-TUR-2002).

HUMBERTO HERNANDEZ HADDAD, Subsecretario de Turismo y Presidente del Comité Consultivo
Nacional de Normalizacién Turistica, con fundamento en el articulo 42, fraccién X de la Ley Organica de la
Administracién Publica Federal; 4, fraccién V y 56 de la Ley General de Turismo; 74 y 82 del Reglamento de la
Ley General de Turismo; 40, fraccion Ill, 47, fraccion | y 51 de la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacion; 33 del Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizaciéon; CUARTO Transitorio
de la Ley de Infraestructura de la Calidad; asi como el articulo 10, fraccion XXVII y XXVIII del Reglamento
Interior de la Secretaria de Turismo; y

CONSIDERANDO

Que corresponde a la Secretaria de Turismo expedir las Normas Oficiales Mexicanas relacionadas con la
prestacién de servicios turisticos.

Que el 27 de noviembre de 2018, en la Segunda Sesion Extraordinaria de 2018 del Comité Consultivo
Nacional de Normalizacién Turistica, se aprobd la publicacion para consulta publica del Proyecto de Norma
Oficial Mexicana PROY-NOM-007-TUR-2018, De los elementos normativos del seguro de responsabilidad civil
que deben contratar los prestadores de servicios turisticos de hospedaje para la proteccion y seguridad de los
turistas o usuarios, en cumplimiento al articulo 47, fraccién | de la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacién, a efecto de que los interesados presentasen, en idioma espafiol y con el sustento técnico
suficiente, dentro de los 60 dias naturales siguientes a la fecha de publicacion, los comentarios ante el citado
Comité, sito en Avenida Presidente Masaryk 172, Primer Piso, Colonia Bosques de Chapultepec,
Demarcacion Territorial Miguel Hidalgo, Co6digo Postal 11580, Ciudad de México, teléfono 3002 6300,
extensiones 1243 y 1255, o al correo electrénico: dgncrt@sectur.gob.mx. Proyecto de Norma que fue
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de diciembre de 2018, y cuyo periodo para consulta
publica concluyé el 19 de febrero de 2019.

Que durante este lapso, los documentos que sirvieron como base para la elaboracién del Anteproyecto de
Modificacion de la Norma Oficial Mexicana, asi como el Andlisis de Impacto Regulatorio a que se refiere el
articulo 45, péarrafo primero de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion, estuvieron a disposicion del
publico para su consulta en el domicilio del Comité.

Que fenecido el término de 60 dias naturales para consulta puablica, conforme a lo previsto en los articulos
47, fraccion Il de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion; y 33 de su Reglamento, se inicié con el
estudio de los comentarios recibidos a fin de que fueran sometidos a consideracion y aprobacion del Comité
Consultivo Nacional de Normalizacion Turistica, procedimiento que qued6 detenido desde 2019.

Que el 09 de septiembre de 2021, con el propdsito de dar continuidad al Proyecto de Modificacion de la
citada Norma, en la Primera Sesion Ordinaria de 2021 del Comité Consultivo Nacional de Normalizacion
Turistica, se aprobd la reposicion de procedimiento a partir de la consulta publica, de conformidad con lo
establecido en los articulos 47, fraccion | de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizaciéon, y CUARTO
Transitorio de la Ley de Infraestructura de la Calidad, a efecto de que los interesados presenten en idioma
espafiol y con el sustento técnico suficiente, dentro de los 60 dias naturales siguientes a la fecha de su
publicacion en el Diario Oficial de la Federacion, los comentarios ante el citado Comité, sito en Avenida
Presidente Masaryk 172, Primer piso, Colonia Bosques de Chapultepec, Alcaldia Miguel Hidalgo, Cédigo
Postal 11580, Ciudad de México, teléfono 55 30 02 63 00, extensiones 1243 y 1244 o al correo electrénico:
consultapublicaccnnt@sectur.gob.mx
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Que derivado de lo anterior y de acuerdo a las atribuciones conferidas en el articulo 10, fraccion XXVII del
Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 16 de
diciembre de 2021, he tenido a bien expedir el siguiente:

PROYECTO DE NORMA OFICIAL MEXICANA PROY-NOM-007-TUR-2021, DE LOS ELEMENTOS
NORMATIVOS DEL SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL QUE DEBEN CONTRATAR LOS
PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS DE HOSPEDAJE PARA LA PROTECCION Y SEGURIDAD
DE LOS TURISTAS O USUARIOS (Cancela al Proyecto de Norma Oficial Mexicana NOM-007-TUR-2018
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de diciembre de 2018 y cancelara la NOM-07-TUR-2002)

PREFACIO

En la elaboracion del presente Proyecto de Norma Oficial Mexicana participaron los siguientes organismos
e instituciones:

Secretaria de Turismo (SECTUR)
e Direccion General de Normalizacion y Verificacion;
e Direccion General de Asuntos Juridicos;
Secretaria de Economia (SE)
e Direccion General de Normas;
Secretaria de Gobernacién (SEGOB)
e Coordinacion Nacional de Proteccion Civil;
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT)
e Direccion General de Fomento Ambiental, Urbano y Turistico;
Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS)
e Direccion General de Seguridad y Salud en el Trabajo;
Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO)
e Direccion General de Verificacion y Defensa de la Confianza;
e Direccion General de Contratos de Adhesion Registros y Autofinanciamiento;
Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR)
e  Gerencia Juridica Consultiva;
Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF)
e Direccién de Asuntos Actuariales;
Consejo Nacional para el Desarrollo y la Inclusion de las Personas con Discapacidad (CONADIS)
Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros (AMIS)
Asociacion Nacional de Cadenas Hoteleras (ANCH)
Asociacion Mexicana de Hoteles y Moteles A.C. (AMHM)
Asociacion de Hoteles de la Ciudad de México, A.C. (AHCM)
Asociacion Mexicana de Agencias de Viajes (AMAV)
Asociacion Mexicana de Desarrolladores Turisticos, A.C. (AMDETUR)
Asociacion Mexicana de Operadores Mayoristas de Turismo Receptivo, A.C. (AMATUR)
Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica (CONALEP)
Instituto Politécnico Nacional
e  Escuela Superior de Turismo
Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de la Ciudad de México (CANACO)
Confederacion de Camaras Nacionales de Comercio, Servicios y Turismo (CONCANACO SERVITUR)

Factual Services, S.C.
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1. Objetivo y campo de aplicacion

Este Proyecto de Norma Oficial Mexicana tiene por objeto establecer las especificaciones minimas que en
materia del seguro de responsabilidad civil deben cumplir los prestadores de servicios turisticos de hospedaje
para que respondan a los turistas o usuarios en forma oportuna y adecuada por las responsabilidades en que
puedan incurrir derivadas de la prestacibn de sus servicios turisticos de hospedaje y los servicios
complementarios contratados.

Este Proyecto de Norma Oficial Mexicana es obligatoria en territorio nacional para las personas fisicas y
morales que proporcionen a los turistas o usuarios, los servicios turisticos de hospedaje.

2. Referencias Normativas

Los siguientes documentos referidos son indispensables para la aplicacién del presente Proyecto de
Norma Oficial Mexicana, o los que lo sustituyan

NOM-06-TUR-2017 Requisitos minimos de operacion, informacion, higiene, seguridad,
instalaciones y equipamiento que deben cumplir los prestadores de servicios
turisticos de campamentos. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el
27 de abril de 2018.

NOM-010-TUR-2001 De los requisitos que deben contener los contratos que celebren los
prestadores de servicios turisticos con los usuarios-turistas. Publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 2 de enero de 2002.

NOM-029-SCFI-2010 Practicas comerciales-Requisitos informativos para la prestacion del servicio
de tiempo compartido. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 17
de mayo de 2010.

3. Términos y definiciones

Para los propésitos del presente Proyecto de Norma Oficial Mexicana, se consideran las definiciones
contenidas en la Ley General de Turismo, su Reglamento, la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, su
Reglamento, Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, su Reglamento, la Ley sobre el Contrato de Seguro,
la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién y su Reglamento, asi como las siguientes:

3.1 Ley
Ley General de Turismo
3.2 Péliza de seguro

Documento en el que se establece en forma pormenorizada las condiciones del contrato de seguro, los
derechos y obligaciones de la empresa aseguradora y del asegurado, asi como, en su caso, de los terceros
amparados o beneficiarios del seguro, en los términos previstos en el articulo 20 de la Ley sobre el Contrato
de Seguro.

3.3 Prestador del servicio turistico de hospedaje

Persona fisica o moral que ofrezca, proporcione o contrate con el turista o usuario, la prestacion de los
servicios de alojamiento y en su caso, servicios complementarios referidos en esta Norma, asi como aquello
referido en el articulo 83 fraccion IX del Reglamento de la Ley General de Turismo.

3.4 Reglamento Interno

El reglamento interno del prestador de servicio turistico de hospedaje.
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3.5 Responsabilidad Civil Legal

Obligacion de indemnizar dafios y perjuicio ocasionado a turistas 0 usuarios en su persona 0 en sus
bienes por hechos y omisiones no dolosos, conforme a la legislacion aplicable vigente en los Estados Unidos
Mexicanos.

3.6 Secretaria
Secretaria de Turismo de la Administracion Publica Federal.
3.7 Unidad de Medida y Actualizacion (UMA)

Unidad de cuenta, indice, base, medida o referencia para determinar la cuantia del pago de las
obligaciones y supuestos previstos en las leyes federales, de las entidades federativas y de la Ciudad de
México, asi como en las disposiciones juridicas que emanen de dichas leyes.

3.8 Usuario
Personas que utilizan los servicios turisticos a que se refiere esta Norma.
4. Disposiciones generales

4.1. Los prestadores de servicios turisticos de hospedaje estan obligados a celebrar un contrato de seguro
de responsabilidad civil con una compafiia aseguradora debidamente autorizada por la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas, érgano desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

4.2 El Contrato de seguro de responsabilidad civil debera cubrir los requisitos minimos establecidos en el
presente Proyecto de Norma.

4.3 Los Prestadores de Servicios Turisticos de Hospedaje estan obligados a mantener vigente en todo
momento el Contrato de seguro de responsabilidad civil.

4.4 El Prestador de Servicios Turisticos de Hospedaje tiene la obligacion de conservar en todo momento,
el comprobante que demuestre el pago y la vigencia.

4.5 El contrato de seguro de responsabilidad civil debe ser en idioma espafiol, sin menoscabo de la
utilizacion de otros idiomas, siempre y cuando se cuente con la traduccion correspondiente al espafiol.

4.6. El periodo de cobertura del Turista o Usuario tendrd aplicacion mientras se encuentre en las
instalaciones.

4.7. El Prestador de Servicio Turistico de Hospedaje debe informar al Turista o Usuario que tiene
contratado un seguro de responsabilidad civil, mediante avisos en idioma espafiol, sin perjuicio de la
utilizacion de otros idiomas, visibles en la recepcidon o en la habitacion o en el reglamento interior del
establecimiento, de forma impresa o mediante el uso de medios electronicos accesibles que también incluya a
personas con discapacidad.

4.8 En los casos en que el Prestador de Servicios Turisticos de Hospedaje, subcontrate servicios de
terceras personas fisicas 0 morales para la realizacion de servicios complementarios, debe cerciorarse que
cuenten con una Pdliza de Responsabilidad Civil vigente.

4.9 El contrato del seguro debe hacer la mencién que el deducible y el coaseguro seran cubiertos por el
Prestador de Servicios Turisticos y no debera trasladarse al Turista o Usuario.

5. Disposiciones especificas del contrato del seguro
5.1 De la cobertura
Ademaés de lo establecido en el articulo 20 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, la péliza deber& incluir:

5.1.1 La cobertura de los hechos u omisiones no dolosos que en términos de la legislacion civil federal
vigente causen la muerte o el menoscabo de la salud de los Turistas o Usuarios, asi como el deterioro,
pérdida o la destruccion de bienes propiedad de los mismos, derivados de las actividades propias del
prestador de servicios turisticos de hospedaje.

5.1.2 Su responsabilidad como propietario, arrendatario o usufructuario de terrenos, edificios, locales e
instalaciones que sean utilizados para la prestacion del servicio de hospedaje.

5.1.3 La responsabilidad civil legal por el personal que presta el servicio de hospedaje y en su caso los
servicios complementarios, derivada del desempefio de sus funciones.

5.2 De la suma asegurada

5.2.1 El monto minimo de limite de responsabilidad a ser contratado por el Prestador de Servicios
Turisticos de Hospedaje debe ser el que resulte de multiplicar el 25% del total del nimero de habitaciones
instaladas por establecimiento por 790 UMA, mismo que debe ser reinstalable para eventos subsecuentes
previo acuerdo con la institucién de seguros.
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5.2.2 Para el caso de Prestadores de Servicio Turistico de Hospedaje que cuenten con capacidad menor a
40 habitaciones, no es aplicable el punto anterior y se establece como base 10 habitaciones por 790 UMA
como monto minimo de limite de responsabilidad a ser contratado por el Prestador de Servicios Turisticos de
Hospedaje.

5.2.3 Para el caso de Prestadores de Servicio Turistico de Hospedaje que cuenten con capacidad menor a
10 habitaciones, no es aplicable el punto anterior y se establece como base 2 habitaciones por 790 UMA
como monto minimo de limite de responsabilidad a ser contratado por el Prestador de Servicios Turisticos de
Hospedaje.

5.3 De las Exclusiones

5.3.1 La pdliza deberd sefialar de manera expresa exclusiones, riesgos o responsabilidades no
amparadas.

6. Procedimiento de Evaluacién de la Conformidad

6.1 La Evaluacion de la conformidad del presente Proyecto de Norma Oficial Mexicana sera realizada a
través de la Secretaria, asi como por las Unidades de Inspeccion debidamente acreditadas y aprobadas en
términos de lo establecido por la Ley de la Infraestructura de la Calidad.

6.2 Cuando, como resultado de la inspeccién, se genere un informe técnico de no-conformidades, el
Prestador de Servicios Turisticos de Hospedaje tendra que subsanar cualquier no-conformidad conforme a la
legislacion aplicable por la Secretaria.

6.3 Durante la Evaluacion de la Conformidad, se deben constatar los criterios establecidos en la Tabla 1.
Criterios de Evaluacion.

6.4 Los dictdmenes emitidos por las unidades de inspeccién acreditas y aprobadas seran reconocidos en
los términos que determine la autoridad competente.

Tabla 1-Criterios de Evaluacion

4. Disposiciones generales
Disposicion Tipo de Criterios de aceptacion Evidencia
evaluacion

41 Documental Exhibe el Contrato de Seguros | Contrato de seguro de responsabilidad

4.2 celebrado por una compafiia autorizada | civil celebrado con una compafiia de

45 por la Comision Macional de Seguros v | seguros debidamente autorizada por
Fianzas, drgano desconcentrado de la | Comision  MNacional de  Seguros vy
Secretaria de Hacienda vy Crédito | Fianzas, drgano desconcentrado de la
Puhlico v se encuentra en idioma | Secretaria de Hacienda vy Crédito
espafiol. Puklico

Facturas, recibos o comprobantes en
donde se especifica los servicios
contratados v lo que incluye.

43 Documental Exhibe la Poliza del Seguro de | Pdliza de Seguro de Responsabilidad

44 responsabilidad civil, de la cual se | Civil vigente.
desprende nimero de pdliza vy 13 | Comprobante de pago
vigencia.

Exhibe comprobantes de pago.

46 Documental Alguno de los documentos (Reglamento | Reglamento Intemo
Interior o tarjeta de registro). Tarjeta de registro

47 Documental y Cuenta con avisos en la recepcion yio la | Avisos en la Recepcion, habitacion

visual habitacién o bien hace mencién en el Reglamento Interior
Reglamento Interior sobre el Seguro de
Responsahilidad Civil con que cuenta el
establecimiento de hospedaje.

48 Documental El Reglamento Interior debe hacer | Pdliza de Seguro de Responsabilidad
mencion de los servicios que son | Civil de los servicios brindados por
prestados por terceras personas fisicas | terceras personas fisicas o morales.

0 morales y en caso de proporcionarlos
deberd  exhibir la  Pdliza de
Responsahilidad Civil.

449 Documental Exhibir el contrato de Seguro de | Contrato de Seguro de

Responsahilidad Civil. Responsabilidad Civil vigente.
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5. Disposiciones especificas del contrato del seguro

5.1. De la cobertura

511 Documental Exhibir el contrafo de Seguro de | Contrato de Sequro de
512 Responsabilidad Civil el cual sefiala los | Responsabilidad Civil vigente.
513 términos vy condiciones del  seguro

contratado.

5.2 De la suma asegurada

h21 Documental Exhibir la Pdliza de Seguro de | Contrato de Sequro de
Responsabilidad Civil de la cual se | Responsabilidad Civil vigente

desprenda que el monto cubierto es igual
o mayor al establecido en la presente

NOM.
h22 Documentaly | Exhibir la Poliza de Seguro de|Poliza de Seguro de Responsabilidad
£23 visual Responsabilidad Civil de la cual se | Civil vigente

desprenda el monto que cubre.

Revisian  ocular del numero  de

habitaciones.

5.3 De las exclusiones

5.3.1 Documental Exhibir el Contrato de Seguro de | Contrato de Sequro de
Responsabilidad Civil donde sefiale las | Responsabilidad Civil celebrado con
condiciones por las cuales la aseguradora | una companiia de seguros
no respondera al usuario-turista en caso | debidamente autorizada por la
de alguna eventualidad. Secretaria de Hacienda vy Crédito

Puablico

7. Concordancia con Normas Internacionales

El presente Proyecto de Norma Oficial Mexicana no es equivalente (NEQ) con ninguna Norma
Internacional, por no existir esta Gltima al momento de su elaboracion.

8. Vigilancia de la Norma

La Secretaria, sera la encargada de vigilar el cumplimiento de la presente Norma, quien promovera la
coordinacion de acciones con los gobiernos de las entidades federativas y de los municipios, sin afectar las
facultades que tienen en la materia y en el &mbito de sus correspondientes atribuciones que tienen las demas
dependencias de la Administracion Publica Federal, sin perjuicio de las atribuciones que tiene la Procuraduria
Federal del Consumidor para vigilar a los prestadores de servicios turisticos objeto de esta norma en los
puntos de prestacién de servicios.

La evaluacion de la conformidad de la presente Norma en materia de prestacion de servicios turisticos de
hospedaje sera realizada por la Secretaria y/o las Unidades de Inspeccion Acreditadas y Aprobadas en los
términos que estipula la Ley de Infraestructura de la Calidad y su Reglamento, en cuyo caso la Secretaria
debera contar con las actas y/o dictamenes que garanticen el cabal cumplimiento de esta Norma.

El incumplimiento de la presente Norma serd sancionado de conformidad con la Ley de General de
Turismo y su Reglamento, la Ley de Infraestructura de la Calidad y su Reglamento, Ley Federal de Proteccion
al Consumidor y demas ordenamientos juridicos aplicables.
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Ciudad de México, a 14 de febrero de 2022.- El Subsecretario de Turismo de la Secretaria de Turismo y
Presidente del Comité Consultivo Nacional de Normalizacion Turistica, Humberto Hernandez Haddad.-
Rdabrica.



