


1.- Ingresar al link del RNT   http://rnt.sectur.gob.mx/RNT_ClasifHotelera.html

http://rnt.sectur.gob.mx/RNT_ClasifHotelera.html


2.- Seleccionar :

• Realiza tu Cuestionario de Clasificación 

• Clasificación Sin Categoría



 SIN CATEGORIA:

Llenar formulario

La SECTUR generará constancia 

correspondiente dando por terminado el 

trámite



 REALIZA TU CUESTIONARIO

Llenar formulario



3.- Validar usuario y contraseña (Ingresar)



4.- Ingresar información

y dar click en ACTUALIZAR

• Datos Generales

• Servicios

• Capacidad y personal

• Datos de usuario que registra



• Datos Generales
• Servicios

• Capacidad y Personal

• Datos de usuario que registra



5.- Cargar fotografías



6.- Iniciar cuestionario

En la barra del Menú principal,

dar click en:

 AUTOEVALUACIÓN 

 CUESTIONARIO



Seleccionar las casillas de

cada pregunta

Al finalizar cada pantalla

dar click en GUARDAR



A SECTUR

• Al concluir las 49 variables, se puede proceder a enviar el cuestionario

• La confirmación será enviada al correo electrónico

registrado con la puntuación obtenida y la categoría

asignada; mismo que será considerado como

comprobante de la autoevaluación.



La Secretaría a través de la DGCT en un término máximo de 10

días hábiles enviará a los PSTH por correo electrónico, a través

de la cuenta clasificacionhotelera@sectur.gob.mx, la Constancia

de Clasificación Hotelera que ostenta la categoría del

establecimiento, misma que tendrá una vigencia de dos años.

8.- Envío de Constancia


