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Mensaje del Gobernador
del estado de Yucatan

na propuesta esencial del Gobierno del estado de Yucatan es la de una administracién
horizontal y de caracter transversal, que propicie la participacion ciudadana en la toma de
decisiones y la creacion compartida del proceso de desarrollo para alcanzar el bien comun.

En consecuencia, esta administracion se propuso llevar adelante sus acciones de gobierno
con base en el Plan Estatal de Desarrollo 2001-2007, que en primer lugar recogiera el sentir y
las aspiraciones de nuestro pueblo, para después analizar, jerarquizar y ejecutar sus propuestas
y prioridades con el fin de promover el crecimiento con equidad de nuestra entidad.

Resultado de este ejercicio de participacion social democratica fue la integracion de planes
y programas sectoriales con los cuales, de manera metddica y ordenada, sociedad y autoridades
hacemos frente a los retos de promover el desarrollo humano, la participacion comunitaria y el
empleo digno.

El turismo, como una actividad estratégica que brinda fuentes de trabajo, atrae divisas, alien-
ta el desarrollo regional y proporciona mejores niveles de bienestar, es factor fundamental de
este proceso de planeacion integral e incluyente que busca diversificar y ampliar los horizontes
de progreso de nuestros conciudadanos.

Como punto central de esta politica se cre6 la Secretaria de Turismo del estado, con el
fin de que aglutinase y diera forma y direccion a las tareas y acciones de gobierno para
este sector. Aesta nueva dependencia publica le fueron asignadas funciones, responsabili-
dades y tareas acordes con las necesidades de una actividad en constante crecimiento, que
enfrenta un entorno nacional e internacional dificil y cambiante, y que presenta un alto grado
de complejidad en el competitivo mercado del turismo mundial.

A través de ella la actual administracion estatal esta dando un fuerte impulso a la promocién
de los muchos atractivos y recursos naturales y culturales de Yucatén, alentando al mismo tiem-
po una politica turistica sustentable, responsable y cuidadosa del legado arqueolégico, arquitec-
tonico, cultural y de recursos naturales que hemos recibido, y el cual deseamos conservar para
generaciones futuras.

Con base en el analisis realizado durante la integacion del Plan Estatal de Desarrollo
2001-2007, y como resultado de la consulta y talleres de planeacion participativa realizados
por el Subomité de Turismo del COPLADE, hoy los yucatecos tenemos una nueva y valiosa
herramienta que sistematiza nuestro conocimiento sobre el sector y nos permite planear de
manera responsable y realista su futuro.

La idea central, sin embargo, es dejar sentadas y establecidas las bases de trabajo, los fun-
damentos de politicas turisticas y los procesos de planeacién, desarrollo y promocion que
habran de ser necesarios tanto a corto como a mediano y largo plazo.

Ello porque el inversionista y el empresario que trabajan en favor de Yucatan y su futuro,



requieren la certeza juridica y la certidumbre de un mafiana que les permita ver mas adelante y
prever problemas y dificultades, pero también opciones de crecimiento para sus empresas y sus
legitimas aspiraciones de expansion y diversificacion de actividades.

Al sector privado y a las dependencias y entidades del ramo les corresponde, con sus politi-
cas, acciones y sus propuestas de planeacion, crear estas condiciones de equidad, buen gobier-
no, obra publica, promocién y normatividad que alienten la nueva inversion, mientras fortale-
cen y dan seguridad y viabilidad a la ya existente.

Este Programa Estatal de Turismo 2001-2007 busca precisamente normar, regular y estable-
cer las bases para que la sociedad civil, los empresarios, agentes econémicos y prestadores del
servicio encuentren el marco propicio para la buena marcha de sus actividades.

El turismo es parte integral y sector fundamental de la estructura econémica, productiva,
laboral y cultural de nuestro estado. Es también un derecho social que debe ser alentado,
diversificado y protegido para convertirlo en un satisfactor social y en un instrumento de pro-
greso para los yucatecos.

PaTRICIO PATRON LAVIADA
GOBERNADOR DEL ESTADO DEY UCATAN



Mensaje de la
Secretaria de Turismo y Coordinadora
del Subcomité Sectorial

ucatan, al igual que el resto de nuestro pais, vive un tiempo de cambios y transformaciones
cuyo signo principal es el plano de concordia y colaboracién que la actual administracion ha
logrado establecer con todos los sectores de nuestra estructura social.

El turismo es disfrute y aprovechamiento del tiempo libre para el visitante, pero también
empleo, bienestar, obra publica y un mejor nivel de vida para miles de ciudadanos y ciu-
dadanas quienes, con su trabajo cotidiano, hacen posible conservar y acrecentar la imagen de
nuestra entidad como uno de los destinos turisticos mas solidos.

Con esta perspectiva, y por mandamiento de ley, correspondié a nuestra institucion coordi-
nar y conducir una suma de esfuerzos tanto del sector publico como del privado y social, para
llevar a buen término las tareas de planear el desarrollo de esta actividad para los proximos afios.

Lo anterior a partir de los lineamientos y estrategias generales que para el sector turistico
nacional fueron disefiados y puestos en marcha a través del Programa Nacional de Turismo 2001-
2006, y en el marco rector del concepto de corresponsabilidad compartida que propone el Plan
Estatal de Desarrollo de la administracion que encabeza el gobernador Patricio Patron Laviada.

Para elllo se cont6 con la plena colaboracion de nuestra iniciativa privada, del sector social y
en particular de todos aquellos prestadores del servicio quienes sin reserva alguna cooperaron con
entusiasmo en estos trabajos, cuyo resultado se plasma en este documento rector para nuestro sec-
tor y sus integrantes.

La tarea de nuestra Secretaria consistié en promover la mas amplia de las convocatorias para
gue todos aquellos que estan involucrados en la actividad turistica, como su forma de realizacién
personal o grupal, opinaran e intervinieran en la definicion de los planes y programas que regiran
su desarrollo durante esta administracion.

La respuesta social, empresarial y laboral nos permitié pulsar la realidad del turismo, sus
potencialidades, su problematica y sus aspiraciones, que este documento recoge, sistematiza y
presenta al pueblo yucateco.

Tanto el diagndstico como las propuestas y oportunidades detectadas fueron alcanzadas
mediante un consenso ejemplar, en un ambiente de respeto y concordia que augura el éxito para
nuestra gran empresa, que es Yucatan y su sector turistico.

A través del andlisis realizado, mediante los talleres de planeacién participativa, se pudo
detectar aquellos problemas y conflictos que en algunas regiones del estado se han convertido
en obstaculos pero también en retos a superar.

Se pudieron identificar ademés aquellos rubros, destinos y atractivos de alta potencialidad y



vocacion turistica, que ahora se encuentran plenamente identificados y considerados como parte
de las propuestas de desarrollo turistico regional a corto, mediano y largo plazo.

Por lo tanto este Programa Estatal de Turismo estara sujeto a una rigurosa evaluacién
periddica, con el fin de darle seguimiento a los planes y programas propuestos, asi como
evaluar sus resultados y hacer los ajustes necesarios para corregir, optimizar y revitalizar
los esfuerzos y tareas del sector.

Con este proposito, el presente documento se integra a nuestro marco normativo y platafor-
ma de trabajo como herramienta esencial de las multiples tareas de planeacion, administracion,
desarrollo, operacion, coordinacién, normatividad y promocion que le corresponde ejecutar a
la Secretaria de Turismo de Yucatan.

En esta misién, sin embargo, no estamos solos pues tenemos el respaldo de nuestros empre-
sarios, inversionistas, prestadores y trabajadores, docentes, investigadores y proveedores.
Todos, en unidad de propdsitos, esperamos servir de la mejor manera al turista local, nacional e
internacional que acude a Yucatan, donde hay mucho que ver y mas por hacer.

CAROLINA CARDENAS SOSA
SECRETARIA DE TURISMO DE Y UCATAN
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El Programa Estatal de Turismo de Yucatan 2001-2007 es el resultado de una tarea
conjunta que tanto el gobierno como el sector privado, empresarios, prestadores del ser-
vicio y sociedad civil se propusieron llevar adelante, en el marco de la nueva filosofia de
la administracion estatal de impulsar una mayor participacion compartida de todos los
sectores de la poblacion en la toma de decisiones que le atafien.

Con su decidida y generosa aportacion se elaboré este diagnostico exhaustivo del sec-
tor turistico de la entidad, para contar con todas aquellas herramientas de analisis que per-
mitieran identificar tanto las fortalezas como las debilidades, asi como para prever y plani-
ficar las oportunidades y amenazas a las cuales se enfrenta esta noble actividad y todos
aquellos quienes dia a dia la hacen posible.

El enfoque de los trabajos partié del convencimiento de que, en este momento histérico,
frente a los retos de la globalizacion y en funcién de la vocacion econémica y productiva
del estado, el turismo se ha convertido en un sector estratégico para el pleno progreE! turismo se ha
presente y la consolidacién del futuro de los yucatecos. convertido en un sector

Asf, en el marco rector del Plan Estatal de Desarrollo, que a su vez recoge la filoscestratégico para el
los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo y del Programa Nacional de Turismo 2(PIen0 progreso
2006 del gobierno federal, la nueva Secretaria de Turismo de la entidad se dio a la ta%! Presente y la
coordinar los esfuerzos entre el sector publico, el privado y social, para conjuntar volun'msm'dalCIOﬂ del futuro
y presentar a la ciudadania yucateca un programa acorde con sus demandas y sus ede 105 yucatecos.
tivas de un cambio compartido hacia el progreso.

Ello sin olvidar el papel que como un poderoso nodo de economia y progreso tiene
Yucatan, en el marco del proceso de desarrollo regional supranacional que impulsan pro-
gramas tales como el de Mundo Maya y el Plan Puebla-Panama, los cuales son hoy punto
de confluencia y referentes que no pueden ser dejados de lado en la tarea de la planeacion
estratégica de la entidad.

Desde esta perspectiva multiple, el método de trabajo para la integracion de este docu-
mento establece que a la Secretaria de Turismo le compete la funciéon de promover, coordi-
nar, direccionar, orientar y ejecutar los planes y programas de apoyo del sector guberna-
mental, con el fin de hacer que el sector privado asuma la parte ejecutiva que le corresponde
como protagonista principal en la prestacion de los servicios turisticos y sus actividades
conexas.

Con esta filosofia a la Secretaria de Turismo del estado le corresponde la responsalA |a Secretaria de
de establecer el marco adecuado para que esta industria se consolide en logros, reconTurismo del estado le
y metas cumplidas mediante un cuidadoso equilibrio entre la normatividad necesariitocara la responsabili-
modelo de desarrollo sustentable y no depredador del medio ambiente, con las tareas (dad de establecer el
moci6n, soporte, coordinacion y difusién indispensables para el posicionamiento de Marco adecuado para
actividad a nivel local, regional, nacional e internacional. que el sector se con-

A partir de tales propésitos incluyentes se llevé a cabo el proceso de elaboreSOIIde en logros,
del Programa Estatal de Turismo 2001-2007 de Yucatan, tomando como punto derciir[]]'pﬂ“[:;n:as y metas
tida un marco de referencia mdaltiple en el cual intervienen el conjunto de actividaucs
de planeacién llevados a cabo por los diversos sectores econémicos de la entidad y de
la federacion, con la decidida participacion del sector publico estatal y las instituciones
oficiales que lo conforman.
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Este documento, que
se entrega a la
sociedad y a los
integrantes del sector,
plasma las expectati-
vas, planes y progra-
mas de desarrollo
turistico del estado de
Yucatan para el
periodo de la actual
administracion.
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Ello sin dejar de lado aquellos planes y programas regionales que de una u otra
manera inciden sobre esta actividad, asi como el entorno en el cual se desarrolla actual-
mente el turismo en México y elundo.

Este documento, que se entrega a la sociedad y a los integrantes del sector, plasma
las expectativas, planes y programas de desarrollo turistico del estado de Yucatan para
el periodo de la actual administracion, mediante un enfoque dinamico que permitird su
revisién y actualizacion de manera permanente, a fin de adaptar sus estrategias y lineas
de accién en funcién de los cambios en el entorno y de las naturales adecuaciones que
surjan a lo largo de su propia aplicacion.

Lo anterior a través de ocho capitulos en los cuales se desglosan los referentes de la
planeacion turistica y el diagnéstico situacional del sector, asi como la visiéon prospec-
tiva, el enfoque estratégico, el modelo de politica turistica y los objetivos sectoriales,
asi como los programas instrumentales, las estrategias y acciones con las cuales se
planea desarrollar esta actividad en el estado de Yucatan.

Turismo: beneficio para todos
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. Elaboracion del Programa

1.1 El marco de la planeacion sectorial

El Sistema Estatal de Planeacion Participativa por medio del cual se impulsa la defiSistema Estatal de
cién, concertacion, seguimiento y evaluacion de las politicas y acciones del Poder Ejedtiivagcion Participativa
de Yucatan, enmarca las actividades de todas las dependencias y entidades de gdBietfinlas aclividades
quienes, mediante mecanismos de participacion ciudadana, elaboran y evaltian sus pl&h@4ay as dependen-
programas. cias y éntidades de

La concertacién institucional, la corresponsabilidad en las acciones y el seguimierﬁ@@no'
avance de las mismas seran tareas de las secretarias de gobierno para elaborar y ejecutar sus
planes y programas sectoriales, regionales, especiales e institucionales. El Sistema contem-
pla la planeacién estratégica, el seguimiento y control y el mejoramiento organizacional;
procesos que apoyan la operacién y administracion de las acciones gubernamentales.

El proceso de planeacion estratégica de desarrollo se estructura en instrumentos y
mecanismos de corto, mediano y largo plazo con un horizonte de planeacion a 25 afios.

1.2 La elaboracion del Programa Estatal de Turismo

El Programa Estatal de Turismo del Estado de Yucatan 2001-2007 (PETY) se
circunscribe en el Plan Estatal de Desarrollo 2001-2007 y atiende también a los
lineamientos establecidos en el Programa Nacional de Turismo 2001-2006 a nivel
sectorial, tal como lo marca el Sistema Nacional de Planeacién Participativa y su
expresion estatal. Fue elaborado en cumplimiento a lo establecido en las leyes de
planeacion para que de manera consensuada se generara como el principal instru-
mento rector del desarrollo turistico en Yucatan.

Ademas de cuidar una alineacién en enfoques estratégicos con los Planes y Programas
que lo rigen se apoy6 en una amplia consulta ciudadana e investigacion sectorial.

1.3 Marco juridico

El marco juridico del PETY esta establecido en la Ley de Planeacion del Estad@l derco juridico del
Yucatan, articulo 29 y en especifico el articulo 30 que asienta: “Los programas sectofialéssta establecido
se sujetaran a las previsiones contenidas en el Plan Estatal y tomaran en cuenta la% ¢orey de Planeacion
tenidas en los planes municipales. Especificaran los objetivos, prioridades y politicasigjélado de Yucatan,
regiran el desempefio de las actividades del sector administrativo de que se trate. Asi nﬁgﬁ‘i@,zg y en especi-
contendran estimaciones de recursos y determinaciones sobre instrumentos, asi contd fod/fioulo 30.
responsables de su ejecucién”.

En cuanto a aplicacién regional, relacion con instrumentos municipales y presentacion
al ejecutivo, atiende a los articulos, 32, 35 y 36 de la citada Ley, asi como a lo dispuesto
en el reglamento de dicha ley en el articulo 16, fracc. | del reglamento del COPLADE.

19
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Para que los
cOMpromisos y
acuerdos de este
documento surgieran
de la sociedad, la
Secretaria de Turismo
estatal llevo a cabo
una extensa

consulta ciudadana.

Se realizaron cuatro
talleres con dindmicas
dirigidas por especialis-
tas, concentrando a los
grupos de agentes de
cada region turistica
del estado.
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A nivel federal y dentro del marco sectorial, la planeacion turistica tiene a su vez como
normativa juridica la propia Ley Federal de Turismo y su instrumentacion en el Programa
Nacional de Turismo 2001-2006.

1.4 El proceso de participacion ciudadana en la
elaboracion del Programa

La Secretaria de Turismo estatal, como coordinadora de sector, en cumplimiento a lo
establecido por la legislacion estatal y en un esfuerzo para que los compromisos y acuerdos
de trabajo establecidos en este documento surgieran de la sociedad y los involucrados en el
sector turistico, llevé a cabo una extensa consulta ciudadana en modalidades tales como
entrevistas con los actores clave del sector turistico, sesiones de planeacion estratégica y
talleres regionales .

Especial mencion debe hacerse de la colaboracion de funcionarios y directivos de insti-
tuciones culturales, de zonas arqueoldgicas, de reservas naturales y centro de convenciones;
de autoridades municipales, representantes de camaras y asociaciones empresariales, de uni-
versidades y fundaciones, asi como de empresarios y directivos de hoteles, operadoras,
agencias de viajes, restaurantes, lineas aéreas y transporte terrestre, lo mismo que represen-
tantes de fundaciones, patronatos, ONG e intelectuales y funcionarios de dependencias
estatales y federales invitadas.

La consulta se distinguié de acciones precedentes por el caracter regional que se
imprimi6 a los talleres de planeacion participativa y su tematica focalizada sobre la com-
petitividad turistica para el desarrollo. También porque se realizaron mediante convoca-
toria conjunta con las presidencias de los municipios turisticos, que tuvieron partici-
pacion y corresponsabilidad.

De esta manera se realizaron cuatro talleres con dinamicas dirigidas por especialistas,
los cuales se impartieron en puntos estratégicos concentrando a los grupos de agentes de
cada regién turistica del estado.

Los talleres se llevaron a cabo en Mérida para cubrir la Regiéon de Mérida y la Region
Litoral con Progreso-Telchac; en Valladolid para concentrar a la Region Centro Oriente
desde Izamal, Pisté-Chichén Itz4, Tizimin y San Felipe-Ria Lagartos y una mas reuniendo a
Uxmal, ruta Puuc y Celestin de la Region Sur-Poniente. De esta forma se abarco el territo-
rio turistico en sus principales zonas, regiones y sub-regiones.

Este proceso permitié conocer las opiniones, demandas, aspiraciones y los proyectos
existentes en cada region y sobre el estado en general, los cuales fueron expuestos por los
diversos agentes del sector. Todos ellos fueron tomados en cuenta e incorporados en la
estructuracion de los planes de trabajo y las estrategias de planeacion turistica que se pro-
ponen a corto y mediano plazo en este Programa.

Fue posible trabajar también en el consenso y definicién de una propuesta de
regionalizacion turistica de la que se carecia, que fuera operativa y funcional y que
coincidiera con las regiones econémicas del COPLADE.

Esta regionalizacion sera una herramienta para la planeacion y desarrollo de los recur-
sos turisticos y la focalizacion de acciones en ambitos especificos y prioritarios de la
actividad turistica, contribuyendo de manera ordenada al desarrollo regional del estado y
al beneficio econémico de su poblacién.

En forma paralela se llevé a cabo una exhaustiva investigacién de campo, documental
y estadistica, que fue complementada con la informacion obtenida por las entrevistas con
informantes calificados del sector publico estatal y municipal, lo mismo que con empre-
sarios de la industria turistica, representantes de gremios e inversionistas.

Turismo: beneficio para todos



Elahoracion del Programa

DINAMICA DE LOS TALLERES DE PLANEACION PARTICIPATIVA
39 entrevistas exhaustivas con informantes calificados del sector piblico y privado
o Tres talleres de planeacion enfocados al analisis de seis regiones turisticas basicas

150 asistentes a los talleres, tanto del sector pablico y social estatal, regional y federal como
directivos, empresarios y prestadores del servicio en todas sus ramas

 Segmentos analizados: Negocios (individual y de grupos y convenciones), sol y playa, nautico,
Cruceros, circuitos, touring tradicional, turismo cultural, ecoturismo y de aventura, entre otros

© Seminario-taller con especialistas y representantes del sector

1.5 El turismo en los planes de desarrollo
El marco de alineacion

Los diferentes planes y programas que se relacionan con el desarrollo econémigdiferentes planes y
del pais y del estado, consideran al turismo como un factor estratégico que contribujrégainas que se
crecimiento estable, sostenido y sustentable de la economia. relacionan con el

De aqui la importancia de su planeacion y alineacion en cada eje, subeje, linea de d@égiggllo economico,
u objetivos que se pretendan en los instrumentos federales, regionales y estatales que®§ePR&r del estado,
elaborado. El esfuerzo gubernamental de planeacion del desarrollo que rige el turisrigS§gran al turismo

expresa a través de los siguientes ejes y lineas de accion fundamental: cotmot,unl factor
estratégico.

Alineacion de instrumentos de gobierno

Comision
Plan
Nacional de
Desarrollo
Ejes — > Desarrollo econdmico -
- :
Plan Estatal «Fomento empresarial y empleo «:a
de 1
Desarrollo : <
de Yucatan o Turismo
2001-2007

«Fomento agropecuario y pesca
Subejes ——

-y So=-2®X

eInfraestructura para el desarrollo

Plan Puebla

-Panama
Integridad Sustentabilidad
Programas territorial ambiental
regionales
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El turismo se planea
dentro del eje de
desarrollo economico
estatal, que a su vez
responde en linea
vertical a los objetivos
rectores de la Comision
de Crecimiento con
Calidad del PND.

El gobierno de

Yucatan establecio la
vision, mision y retos
que el estado debe
enfrentar en materia de
desarrollo econdmico
participativo.
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Estos planes y programas contienen lineas de accion a realizar que fortalecen el con-
texto en el que el turismo tiene lugar. En este caso el turismo se planea dentro del eje de
desarrollo econdmico estatal, que a su vez responde en linea vertical a los objetivos rec-
tores de la Comision de Crecimiento con Calidad del PND, a los regionales establecidos
como de sustentabilidad y de integridad territorial y se alinea horizontalmente con los
demas programas sectoriales.

El turismo, una herramienta de desarrollo

El turismo, como actividad estratégica de la economia, es una herramienta de
desarrollo compatible también con los valores sustantivos de sus planes rectores ya
que, debidamente planificado, contribuye al fortalecimiento y difusion de ellos entre la
comunidad turistica.

Gracias al turismo se genera un proceso de desarrollo sustentable y mejores condiciones
de equidad y progreso para las comunidades, mientras se consolida una planta productiva

EL TURISMO EN LOS PLANES DE DESARROLLO

Federal (PND)

oEl turismo es una
prioridad del Estado

Regional (PPP)

oEl turismo genera
complementariedad,

Estatal (PED)

oE| turismo es un
sector estratégico

mexicano economias de escala y
encadenamientos

productivos

eficiente y se promueve el respeto y valor de lo mejor de la tradicion del estado y de sus
regiones.

1.6 El turismo en el Plan Estatal de Desarrollo

Con base en estos principios el gobierno de Yucatan estableci6 la visién, mision y retos
que el estado debe enfrentar en materia de desarrollo econémico participativo:

Para gue Yucatan alcance un crecimiento sostenido a largo plazo deben establecerse politi-
cas que promuevan el aprovechamiento de habilidades, vocaciones y recursos naturales que
permitan el desarrollo agropecuario, industrial, comercial y turistico de manera equilibrada y en
condiciones de ventaja. El gobierno estatal debe ser uno de los principales promotores del
desarrollo econémico de Yucatan, por lo que debe orientar y apoyar a los diferentes agentes para
propiciar un crecimiento equilibrado con sentido humanista, incluyente y participativo.

En este marco se ha planteado al turismo como sector estratégico que detonara el desarrollo
econémico y social de Yucatan, debido a que esta actividad contribuye a la captacion de divisas,
la generacion de empleos fomenta la inversion publica y privada en proyectos de infraestructura,
de planta turistica, de rescate y conservacion de los recursos culturales y naturales; pero sobre todo
favorece la diversificacion productiva que requiere el estado.

Uno de los retos sectoriales expresados es precisamente consolidar al turismo como un
detonador del crecimiento econémico estatal, por lo que se requiere definir programas y

Turismo: beneficio para todos



Elahoracion del Programa
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Este Programa, en su
contenido, expresa
y enmarca los

lineamientos y estrate-
gias establecidas en el
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Plan Estatal de
Desarrollo.

estrategias basados en el aprovechamiento sustentable de los recursos naturales y culturales
para uso turistico, buscando la proteccion y respeto ambiental, la rentabilidad econémica y
el beneficio socialEste Programa, en su contenido, los expresa y los enmarca en los lineamien-
tos y estrategias establecidas en el Plan Estatal de Desarrollo y los ejes de politica sectorial
definidos para el desarrollo turistico del pais.

El presente Programa Estatal de Turismo, como resultado de la consulta ciudadanay el
analisis de diagnostico-pronostico; deteccion de areas de oportunidad y el delineamiento de
una estrategia general que se plasma en objetivos sectoriales, lineas de accion, proyectos y
programas, los define y expresa con metas a mediano plazo pero dentro de un horizonte a
largo plazo.

1.7 El plano regional

El plano regional es también de observancia sectorial, por lo que el PETY también toma
en consideracion aquellos planes y programas que, aunque no tienen el caracter de obser-
vancia legal u obligatoria, inciden en forma importante en el marco de actuacion de todos
los estados de la meso-region sur—sureste del pais.

Tal es el caso de las iniciativas del recién creado Plan Puebla Panama4, de cobertura inter-
nacional y a largo plazo, que se aplica mediante una estrategia de desarrollo apoyada en la
consolidacion de grandes macro-corredores y circuitos en los que juega un papel importante
Mérida, Puerto Progreso y el eje Mérida—Valladolid.

Por otra parte los esfuerzos del gobierno de Yucatan dentro del Programa Turistico
Mundo Maya, junto con los de Chiapas, Tabasco, Campeche y Quintana Roo a nivel
nacional y el impulsado a nivel México-Centroamérica por la Organizacién Mundo Maya,
son un marco de actuacion y ejercicio de acciones, en la medida de compromisos ya exis-
tentes para su ejecucion.

Turismo: beneficio para todos
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|l. Entorno y diagnostico

2.1 El entorno

Yucatan es por excelencia un destino turistico que forma parte muy importante (Yucatan es por excelen-
Region Mundo Maya, la cual recibe mas de nueve millones de turistas y capta tres micia un destino turistico
millones de dolares al afi@us recursos explotables para la actividad turistica sque forma parte muy
numerosos en sus mil 600 kildmetros de litorales y decenas de areas naturales ccimportante de [ region
tradas en tres millones de hectareas. Mundo Maya, fa cual
Dentro de la Regién Mundo Maya Yucatan ofrece a los turistas sitios arqueolc’)gire,Clbe mas de Nueve
cenotes y grutas, monumentos, ciudades coloniales, ex-haciendas, playas, areas nem'”fnTS de tlLllr\SS(;gsy
protegidas y las muestras de su cultura Viasie polifacético potencial de recursos y atracﬁfiﬁoief?jem(ljélares
tivos, con un nuevo enfoque, programas y estrategias sectoriales adecuados, puede con al ario.
turismo en un detonante y motor de desarrollo para la economia estatal en los préximos anos.

211 El turismo en el mundo

A nivel mundial prevalece una situacion de escenarios inestables que repercute sobre
la actividad turistica y que tiene un efecto directo y determinante en el disefio y comer-
cializaciéon a nivel mundial de servicios turisticos por parte de las grandes empresas
transnacionales del ramo.

Los elementos que tienen mayores probabilidades de manifestarse con efectos negativos
sobre el turismo, son, entre otros, los riesgos derivados del 11 de septiembre de 2001, que
incluyen amenazas terroristas en diversas regiones del mundo; olas de atentados a blancos
vinculados a los viajes y al turismo y los conflictos bélicos en el Medio Oriente.

Pese a tal panorama, segun la Organizacién Mundial de Turismo (OMT) se pronostica
que esta actividad debera crecer entre un 2 y un 3% en el afio 2003, demostrando nueva-
mente la gran capacidad del turismo para resistir crisis. En comparacién con otras &En comparacion con
dades el turismo suele resentir efectos temporales de los cuales se recupera rapideotras actividades el

segun los resultados de 2002 presentados en el siguiente punto. turismo suele resentir
Este crecimiento debera continuar en el 2004 a un ritmo que podria oscilar entre uefectos temporales de
un 4%. los cuales se recupera

rapidamente, segun los

A largo plazo la actividad mantiene sus perspectivas favorables de crecimiento y
resultados de 2002.

tribucion al desarrollo de las economias nacionales y locales.
Tendencias de la demanda

En el contexto actual en el mundo continuaran consolidandose cambios en la demanda:
e Con vacaciones mas cortas pero de mayor frecuencia
e Con Mayor demanda por vacaciones a la medida
eCon aumento en el uso de transporte de superficie, incrementandose en algunos
destinos el uso de alojamiento extra-hotelero
e Con retraccion del gasto
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En materia de ingresos
el turismo internacional
generd en el 2001 462
mil millones de délares,
monto que

representa un descenso
de 2.6% en compara-
cion al afo previo
cuando se registraron
474 mil millones de
dolares.

e Con menor tiempo para decidir el destino de las vacaciones, lo cual hara crecer
los llamados viajes de “Gltimo minuto”

e Se mantendra el auge del turismo de cruceros

e Seguira el auge de los destinos emergentes

¢ Con seleccion de opciones de alto valor agregado a precios atractivos

2.1.2 Resultados de la actividad turistica mundial

Las cifras de la OMT mostraron en 2001 una caida de 0.6% en las llegadas de turistas
internacionales, para sumar un total de 693 millones, en comparacién con el registro de 697
millones con las cuales cerr6 el afio 2000.

En materia de ingresos el turismo internacional gener6 en el 2001 462 mil millones de
doélares, monto que representa un descenso de 2.6% en comparacion al afio previo cuando
se registraron 474 mil millones de doélares.

El ingreso medio por llegada fue de casi 670 ddlares, cerca de 10 délares menos que el
ingreso medio del afio inmediato anterior, cuando alcanzé los 680 délares americanos.

Las cifras de 2002, en cambio, fueron sorpresa para todos. La estimaciones preliminares
del turismo de este afio muestran que, por primera vez en la historia, el nimero de las lle-
gadas turisticas internacionales ha rebasado la frontera de los 700 millones y el afio termin6
con un aumento de 3.1%. En total, segun datos de la OMT, se registraron 715 millones de
llegadas turisticas en 2002 en el mundo, cifra que representa 22 millones mas que en 2001.

Crecimiento del PIB mundial y llegadas de turistas Internacionales

rB Turismo --- Promedio
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2.1.3 El turismo en las regiones del mundo.

Los resultados preliminares de 2002 han introducido un cambio sustancial en el mapa
del turismo mundial pues mientras Europa mantiene su primer puesto, la region de Asia y el
Pacifico sustituye a las Américas en la segunda posicion. Las llegadas turisticas a los desti-
nos de Africa y Oriente Medio crecieron ligeramente por encima de la media mundial,
aunque sus cifras de partida permanecen bastante bajas.

Turismo: beneficio para todos
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En 2001 la regién de las Américas cerr6 con una caida de 5.9%, y continta coEn 2001 la region de
estancamiento relativo en gran parte arrastrada por la baja afluencia de turistas inlas Américas cerro con
cionales a los Estados Unidos en la tltima parte del afio; mas especificamente en el puna caida de 5.9%, y
septiembre-diciembre. continda con un

La demanda por viajes y turismo en este pais se mantiene débil, lo cual acarstancamiento relafivo
recortes de vuelos y capacidades, asi como un flujo continuo de retiro de aviones ¢ 9721 parte arrasirada
ciales de las flotas de compafiias que concentran operaciones en esta zona. Por ello AP a bf.”a aflugnma e

- . . - . .turistas internacionales
del Norte registré el descenso mas acentuado (-6.8%), seguida de la subregiéon Amerla los Estados Unidos.
Sur (-6.2%). Solamente América Central tuvo un comportamiento a la alza pues contal.u.o
un 1.8 por ciento de llegadas adicionales a las de 2000.

En 2002 el turismo hacia los Estados Unidos cayé un 13%, lo cual hace prever un com-
portamiento negativo para el conjunto de la regién debido al peso relativo de este pais.

Esta region de las Américas fue la Unica que registré6 numeros rojos durante el afio
2002, pero es de sefialar que el descenso medio en relacién con el dramatico afio 2001 fue
algo inferior al 1% y que América del Norte (Estados Unidos, Canada y México) registrd
un crecimiento de 0.4% gracias a los resultados positivos de Canada. América del Norte
conserva todavia una cuota de mercado “digna” de casi 12%, aunque esta muy por debajo
del 14.6% de 1995.

Las islas del Caribe sufrieron por segunda vez un descenso —de 3%- que superd por
mucho el -1.9% de 2001, mucho como consecuencia de los problemas del sector aéreo en
los Estados Unidos.

A pesar de todo la disminucion fue menos brusca que la del 7% de las llegadas interna-
cionales a América del Sur, que sobrepas6 en casi 2 puntos porcentuales el 5.1% del afio
anterior. Por segunda ocasion la Unica subregion que registré crecimiento en las Américas
fue Centroamérica, si bien sus cifras de partida eran reducidas en relacién con las demas
subregiones.

Las Américas
Llegadas de turistas internacionales por subregion 2002
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Las América Caribe América América
Américas del Norte Central del sur

Fuente: OMT. Informe preliminar 2003

Del conjunto de paises de América Central habria que considerar la creciente capacidad
competitiva de Belice en el mercado de buceo, de Costa Rica en el turismo ecoldgico y de
aventura, asi como la expansion gque esta observando el turismo de cruceros.
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La posicion alcanzada
por los Estados Unidos
representa para México
oportunidades y riesgos

de mercado, simultanea-
mente, Si se considera
la cercania geografica
como un factor de
competitividad.
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Los destinos del Caribe seguiran resintiendo problemas de conexiones aéreas debido a la
disminucién de vuelos regulares y las capacidades de American Airlines y a los problemas
econdmicos que enfrentan lineas aéreas regionales como la British West Indies Airways.

Los vuelos charters de muy bajo costo procedentes de Europa seguiran siendo un pilar
fundamental del turismo en el Caribe.

La posicion alcanzada por los Estados Unidos representa para México oportunidades y
riesgos de mercado, simultaneamente, si se considera la cercania geogréafica como un factor
de competitividad, que en su vertiente positiva le permitiria al pais mantener, aumentar y
consolidar su penetracion en el mercado.

En el contexto de las Américas las subregiones del Caribe y América Central mostraron
un débil aumento, en contraste con el resto de las subregiones, las cuales observaron caidas
en el indicador. El desplome mas notorio ocurri6 en América del Norte, al perder unos 10
mil millones de délares.

En otras palabras la pérdida de ingresos en las Américas durante 2001 se origin6 por la
evolucion a la baja de la subregion de América del Norte, y en particular por la caida obser-
vada en Estados Unidos, ya que tanto México como Canada vieron aumentar sus ingresos.

Los ingresos medios de 1.010 délares por llegada en la region fueron mayores a la media
mundial, que fue de 670 dolares. Este monto (1,010) es el mayor en el plano internacional.
La cifra esta fuertemente influida por la conducta del ingreso en los Estados Unidos, en
donde es de mas del doble de la magnitud que se registra en las otras subregiones.

Todas las subregiones del continente mostraron un ingreso medio por llegadas de turis-
tas internacionales superior al promedio mundial.

Sin embargo cabe destacar que en las Américas hay muchos paises, entre ellos México,
gue tienen un ingreso medio inferior a dicho promedio.

Tendencias de la oferta

Por otro lado se intensificaran los procesos de ajuste de la oferta a los cambios del mercado:

e Aumento del uso de canales directos de informacion dirigidos a los consumidores
(Internet)

e|ncremento de las ventas por Internet

eIncremento de la competencia por precio sin descuidar la calidad

e Aumento de la penetracion de las compafiias aéreas de bajo costo en Europa y en
los Estados Unidos (Delta Airlines creara en 2003 una compafiia aérea de bajo
costo)

e | a crisis de las compafiias aéreas seguird manifestandose con amenazas de quiebra,
fusiones, recorte de rutas, de capacidades de transportacion y de empleos, destacandose
la posible quiebra de United Airlines, la mayor linea aérea del mundo

¢ Se acelerara el proceso de lanzamiento de productos innovadores al mercado

e Continuara la revalorizacién de la importancia de los destinos desarrollados con
criterios de sustentabilidad

¢ Se continuaré el proceso de formacién de conglomerados de empresas a través de
diferentes formas; desde el establecimiento de alianzas estratégicas, hasta
adquisiciones de compafiias e integracion via fusiones empresariales, con la
finalidad de asegurar la viabilidad en un entorno cada vez mas competido

e E| turismo de cruceros mantendra una dinamica creciente, ya registrada como la
tendencia emergente en el afio 2002

Turismo: beneficio para todos
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214 El turismo en México

Con la publicacién del cierre de 2002 en materia turistica se observa que México pudo
sobreponerse a las fuertes caidas que habia venido experimentando esta actividad a nivel
mundial desde los eventos terroristas del 11 de septiembre de 2001.

En una encuesta reciente la firma Gallup ubic6é a México en el sexto sitio en el Indice de
Imagen de Pais dentro del mercado estadounidense, subiendo cuatro puntos con respecto al
afio anterior de un estudio que incluye a los 26 principales socios comerciales de Estados
Unidos.

Se cerro6 el afio con una cifra total de 19.7 millones de visitantes, lo que representé una
disminucién de 0.7 por ciento con respecto al afio anterior. Lo importante fue la cifra récord
en captacion de divisas, que alcanzaron los 8,858 millones de délares y que representa un
incremento de 5.4% mas respecto a 2001, lo cual significa que el gasto promedio por visi-
tante (turistas al interior) aumenté un 5.2% para ubicarse en 615.6 dolares.

Importancia economica de los ingresos turisticos a nivel nacional

m

65% de la inversion extranjera directa
en el pals.

—- 47% de| saldo comercial maquilador.

68% de las exportaciones de petroleo
crudo.
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Es importante resaltar que el posicionamiento de México entre el turismo extranjero sigue
teniendo una fuerte base de destino comparativamente banatdras potencias turisticas.

Por otra parte el nimero de residentes en México que viajaron al exterior fue de 11.9
millones; 1.1% menor que el afio pasado, quienes gastaron 6,059.7 millones de doélares;

6.3% mas durante el mismo periodo.

Estos resultados indican que la balanza turistica presenta nuevamente un saldo piLa balanza turistica
para México de 2,798.3 millones de délares, es decir un incremento de 3.7% con resPresenta nugvamente un
al afio anterior, representando un 35% del déficit de la balanza comercial. saldo positivo para

Los empleos formales en el sector turistico muestran un ligero incremento al meM,eX'CO de 2'7,98'3
diciembre de 2002, en que se logré registrar un millén 725 mil ocupaciones remunerm'”Ones de dolares, es

. ; . ‘decir un incremento de
o . ,
es decir, un 0.9% mas con relacion al mismo mes del 2001. 3.7% con respecto al

ano anterior.
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El turismo nacional por
su parte genera 53 mil
millones de dolares al
ano y es seis veces
mas representativo que
el turismo extranjero.

Sin embargo la inestabilidad de la industria origind un descenso para principios de 2003,
con un millén 692nil empleodiredos.

El turismo nacional por su parte genera 53 mil millones de délares al afio y es seis veces
mas representativo que el turismo extranjero. Por lo que hace a la llegada de turistas
nacionales a cuartos de hotel, ésta fue 1.3% superior y se llegé a la cifra de 47 millones de
viajeros.

La ocupacion hotelera durante 2002 fue de 54.18%, lo que significa 1.96 puntos por-
centuales menos respecto al afio previo; los centros de playa alcanzaron 54.32% y las ciu-
dades 54.05%, 3.8 y 0.9 puntos porcentuales menos que en 2001, respectivamente.

Sin embargo, una parte importante de la disminucion en el porcentaje de ocupacion
hotelera se debe al crecimiento en alrededor de 8,000 cuartos de hotel a lo largo del afio
pasado.

2.1.5 El contexto regional

Entre los afios 1997 y 2000 los paises del Mundo Maya recibieron mas de 23.5 millones
de turistas, cifra que ha aumentado a una tasa promedio de 9% anual segin estimaciones de
la OMT y que muestra una tendencia a triplicar la afluencia actual.

La tasa media de crecimiento anual (TMCA) del turismo de la regién fue dos veces
mayor que la del turismo mundial y tres veces mas que la de la economia mundial, mientras
que los ingresos del turismo regional aumentaron a mas del doble su volumen con una
TCMA del 10.5% para el periodo de 1994-2002.

Los principales paises de destino se encuentran encabezados por México, que concentra el
73.8% de las llegadas de visitantes internacionales, seguido de Guatemala, mientras que la
TMCA de las llegadas de turistas internacionales a El Salvador experimentaron un crecimien-
to superior a México durante la década de los 90.

Actualmente la zona maya de México ocupa el primer lugar en la region Mundo Maya
Internacional en captacién de divisas por concepto de turismo y capta mas de la mitad de
los ingresos recibidos por el mismo concepto (62.23%), cifra que presenta una tasa de
crecimiento en los Gltimos 10 afios de casi el 7%.

Mundo Maya Internacional. Principales indicadores turisticos.

2002
México

Concepto/Pais Unidad  Belice  El Salvador Guatemala Honduras (Region Mundo Maya) Total
Extension teritorial ~ (km2) 22965 21040 108,889 112,088 240,071 505053
Visitantes extranjeros (miles) 232 565 944 450 6,173 8364
Ingresos por turismo  (mdd) 166 155 630 232 1949 3132
Intemacional

Oferta hotelera ~ (cuartos) 4306 4535 4,744 12891 65487 101962

México supera por mucho al resto de las naciones de la region Mundo Maya Internacional, al captar el 73% del turismo extranjero, el 62% de los ingresos en
divisas, asi como el 64% en nimero de cuartos. Sin embargo, en cuanto al ingreso por turista no supera a ninguno de sus competidores, lo cual demuestra que el
nivel socioecondmico del turista que visita la region Mundo Maya México es menor a la del visitante que llega a los restantes paises.

FUENTE: Organizacion Mundial de Turismo (OMT)
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En efecto, el gasto de los turistas se ha incrementado a lo largo del periodo en cEl gasto de los turistas
5%, ubicandose en el 2002 en 888 millones de dolares. De manera satisfactoria el 15¢ ha incrementado a lo
gasto se registra en la zona maya México con el 46.22%, Guatemala con el 24.85/200 del periodo en
Salvador con 12.77%, Honduras 11.68% y finalmente Belice con un 4.48%. casi el 5%, ubicandose

Los ingresos por turismo al Mundo Maya crecieron en los Ultimos diez afios a un r ¢l 2002 e 688

. L . . L . _millones de dolares.
del 2.20% anual, siendo El Salvador el Unico pais cuyo ingreso baj6 en un 3%. Asi m
otros paises como México, Belice y Guatemala presentaron un crecimiento muy modesto en
este concepto con tasas menores al 3%, y sélo Honduras mostré un crecimiento del casi 11%
en sus ingresos por turismo.

El 50% de la afluencia de visitantes proviene de Norteamérica, siendo el principal
emisor Estados Unidos con el 42% y Canada con el 7%. En segundo lugar destaca Europa,
especificamente Francia, Alemania, Espafa, Italia e Inglaterra y en tercer lugar el flujo de
viajeros que se genera intra-regionalmente entre los paises de El Salvador, Guatemala y
Honduras, con una participacién del 21%.

La afluencia de turistas provenientes del resto del mundo fue del 12%, en la cual
América Latina participd con el 5% y otros paises con el 7%.

La oferta de hospedaje asciende actualmente a 101,895 cuartos, percibiéndose el perio-
do de 1989 a 1994 como el mejor en cuanto a la tasa de crecimiento ya que tuvo un incre-
mento del 7.3%, en el lapso de 1994 al 2002. Cuando se puso en marcha el Programa Mundo
Maya el crecimiento no fue el mejor que se haya presentado en los Ultimos 10 afios, para
terminar con crecimiento promedio de 2.77

En cuanto a modalidad de transporte se observa que la mayoria de los turistas interna-
cionales llegan por via aérea (57%), seguido por via terrestre (40%) y sélo una minima pro-
porcion (3%) se trasladan por mar.

En cuanto a las motivaciones por viaje el 76% de los turistas extranjeros visitan Mundo
Maya por motivos vacacionales, el 18% en plan de negocios y el 6% restante por otros
motivos (convenciones e investigacion, entre otros).

El Plan Puebla Panama en referencia al estado de Yucatan

El Plan Puebla Panaméa (PPP) es una iniciativa internacional que busca E| Plan Puebla Panama
mover el desarrollo de la porcién sur-sureste del pais (Puebla, Guerrero, Oaes una iniciativa
Veracruz, Tabasco, Campeche, Chiapas, Yucatan y Quintana Roo), y que seintemacional que busca
longa por Guatemala, Belice, Honduras, El Salvador, Costa Rica, Nicaragupromover el desarrollo
Panama. de la porcion sur-

Para la region sur-sureste de México el PPP propone acciones gubernamentale SUeSte G¢l pais
incidir en forma directa sobre las causas del rezago de la regién, y busca implantar pO(PuebIa, \(/iuerrero,
de Estado que promuevan, incentiven y faciliten las inversiones productivas privadas. ?:g:;ﬁo Ce;%'ééhe
El Plan apoyara la realizacion de proyectos de infraestructura regional para los CChiapas: Vucatan y'
modos de transporte (carretero, ferroviario, maritimo y aéreo) y el intermodal, de tal fCQuintana Roo)
que la region consiga tener un sistema integrado de transporte con corredores de aias
especificaciones y carreteras alimentadoras de buena calidad.

El turismo dentro del PPP

El Plan contempla, dentro de sus ocho iniciativas mesoamericanas, la promocién del
turismo de bajo impacto que favorezca la integracion y el desarrollo econémico y social
de los paises a traves de:

e Desarrollo de circuitos integrales en la region
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En el pais el turismo
representa la tercera
fuente de ingresos y
aporta el 10 % del PIB
nacional.
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e Proyectos ecoturisticos indigenas
e Instrumentacion de las Cuentas Satelites de Turismo en las cuentas nacionales
e Certificacion de la sustentabilidad turistica
Como parte de la estrategia econémica y su expresion territorial se han definido los
macrocorredores turisticos de la regiéon que se muestran en el siguiente mapa:

Macrocircuito turistico
Peninsular

(4

Para el estado de Yucatan resalta lo siguiente:

¢ El aprovechamiento de la carretera Cancin—Mérida (circuito peninsular de Yucatén)

e Las obras en carreteras interiores, incluida la de Progreso—Telchac

e La inclusion de Mérida —junto con el area de Puerto Progreso— en los ejes de la
actividad econémica y como centro de desarrollo de la peninsula

e Considerar la preservacion de las Areas Naturales Protegidas (ANP) que en
Yucatan totalizan tres de las méas importantes de la region

e Ampliacion y mejora de la carretera Mérida-Kantunil

2.2 Diagndstico

2.2.1 La importancia economica del turismo en Yucatan

De acuerdo a la media nacional, de cada peso que gasta un turista 27 centavos van al

transporte, 25 a restaurantes y bares, 13 al comercio, 12 a hoteles, 12 hacia artesanias y 11
a otro rubros tales como el entretenimiento y la visita a museos.

En el pais el turismo representa la tercera fuente de ingresos y aporta el 10 % del PIB

nacional.

En Yucatéan el turismo es una de las actividades productivas mas importantes; su peso

econdmico se acentlia aln mas cuando se observa que:

Turismo: beneficio para todos
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Principal actividad por aportacion al PIB
2001

25.0%

219% 9069

20.0%
15.0%
10.0%
5.0%
0.0% [
Comercio, Servicios comunales Servicios  Industria y ia, Mineria
restaurantes y  sociales inanci icaci silviculturay  gas y agua
hoteles y personales seguros pesca
FUENTE:: INEGI

*Es la actividad econémica mas importante del estado pues junto con el comer-
cio aporta el 21.9 % del PIB estatal Alrededor de 20 mil
Yucatecos trabajan en

o Alrededor de 20 mil Yucatecos trabajan en las principales ramas del turism¢/2s principales ramas
(7 de cada 100 empleos formales) cifra mayor que en agricultura, ganade ! lUrismo (7 de cada
y silvicultura, construccién, transporte y comunicacion 100 empleos formales).

Empleos formales por sector 2002

Tur $
urismo S .
N R SIS
250 S oy —&F
$ LS LE
20.0 O $ ’D'\QS S&

Fuente: Secretaria de Turismo de Yucatan con datos del IMSS

e Por cada empleo directo en turismo se genera 1.5 indirecto

e[nvierten en turismo 4 de cada 10 empresas extranjeras que eligen el sector
terciario

e Existen 50 empresas con inversion extranjera directa en las ramas de hoteles,
restaurantes y agencias de viaje

oEs el sector que en promedio ha recibido el mayor volumen de inversién extran-
jera al estado (5 délares de cada 10 doélares invertidos) en los Ultimos 8 afios
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36

buena parte el patrimo-
nio natural y cultural del
estado.

eGenera ingresos por mas de 1,500 millones de pesos anuales (en servicios de

hoteles, restaurantes, agencias de viaje, arrendadoras y transportistas)
¢ E| equipamiento del sector es de 1,450 millones de pesos por activos fijos en

hoteles, restaurantes y agencias de viaje
el 0s ingresos anuales tan solo por hospedaje, suman 371 millones de pesos

Los impactos que lo anterior genera son multiples pues la economia estatal se fortalece,

se amplia la derrama directa del gasto turistico sobre el resto de la planta productiva y el
turismo se convierte en una fuente de ingreso importante para las finanzas publicas
estatales en beneficio de toda la sociedad yucateca.

2.2.2 Situacion del turismo en Yucatan

Antecedentes

Histéricamente el turismo en la Peninsula de Yucatan ha estado ligado con la presencia
de la ciudad de Mérida, que ha sido un importante eje de los desplazamientos de mercancias
asi como de personas que llegan por comercio y turismo a toda la regién, por lo que ha lle-
gado a ser un centro de distribucion muy importante no sélo para el estado sino también para
la regién sureste en el Mundo Maya.

En la década de los 60 los flujos turisticos del sureste se concentraban en Mérida y en
Cozumel. La ciudad de Mérida y el estado de Yucatan se visitaban por motivos de negocios
—al ser histéricamente el eje econémico y comercial del Sureste— pero también por el con-
tenido cultural que el visitante, europeo en gran medida, buscaba en los destinos turisticos.

Es a mediados de la década de los 70 que el entorno comienza a experimentar cambios
en la dindmica turistica con la incorporacién de Cancun a la oferta turistica mundial.

Enlos 80y los 90 el aeropuerto de Cancun se consolidé como el “hub” aéreo mas impor-
tante del sureste, con lo que se intensifico la afluencia por via carretera a Yucatan al coin-
cidir con la terminacion parcial de la autopista de cuota (Cancin-Mérida) en 1992, que
empez0 a operar totalmente en 1994,

En la actualidad y desde afos recientes los cambios en las preferencias de los viajeros
internacionales y la masificacién extrema de Cancin han tenido diversos efectos en el com-
portamiento del turismo en toda la peninsula.

El turismo internacional, con la expectativa de experimentar la cultura local con per-
files de autenticidad, ha encontrado en Yucatan lugares de historia, tradicion cultural local
y areas de naturaleza excepcional que constituyen un complemento muy valioso de la ofer-
ta turistica dentro de un radio relativamente corto, y sin dejar de lado la relevancia de los
aspectos operativos que significan el hub aéreo, la concentracion de los servicios e insta-
laciones y el renombre de Cancun.

Situacion actual
Recursos y atractivos turisticos

Los recursos turisticos de Yucatan son variados, numerosos y constituyen en buena parte el patri-
monio natural y cultural del estado, sobre todos los arqueoldgicos que son legado de la cultura maya
y muy importantes ya a nivel nacional e internacional.

Otros de los principales atractivos son culturales y de naturaleza tales como edificios
y monumentos histéricos y de tipo colonial: museos, haciendas, conventos, lo mismo que
reservas y areas naturales y los atractivos cenotes y grutas subterraneas.

Estos recursos se combinan con el clima, la flora, la fauna, litorales, cenotes y rias que

Turismo: beneficio para todos
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Sitios arqueoldgicos

El principal atractivo del estado es su patrimonio arqueoldgico, que ha atraido millones de visitantes nacionales e
internacionales desde hace décadas a un encuentro con las maravillas de la civilizacion maya. Méas de 2000 sitios
arqueologicos integran su inventario y lo hacen destacar entre las entidades de mayor concentracion de producto para
el turismo cultural.

Las principales zonas arqueoldgicas, por afluencia e infraestructura para atencion turfstica son: Chichén-Itza, Uxmal,
Dzibilchaltdn, Loltdn, Izamal, Ek Balam, Balankanché, Mayapan, Sayil y Labna.

Entre éstas destacan la de Chichén-ltza y Uxmal; sitios declarados patrimonio de la humanidad, que son ademés los
centros de mayor afluencia, con cerca de 2 millones de turistas anuales, y que colocan a Yucatan en el segundo esta-
do mas visitado por arqueologfa a nivel nacional.

A partir de los afios 70 se empez0 a promover la visita arqueol6gica, contando actualmente con paradores turisticos
en estas dos zonas declaradas patrimonio de la humanidad.

Zonas arqueolagicas por su periodo de esplendor

Loltin -4
PRECLASICO Dzibilchaltin :
2500 2. C-200 d. C. \zamal

A

CLASICO
_ ggq_q@c._ ' Ghichén Itza
g -~ Ek Balam
Cllésic.oﬁuir_]a.l | I;*‘_Uiqpal E
POSTCLASICO Postclasico temprano ~Balankanché
- 10001500 dC.= .. Postclésico tardio. ' Mayapan ="
g =0 ‘ 8 s | bt Ay ‘.‘;_-J_ Say‘]?s_.; -
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lo distinguen como un destino de gran vocacion ecoturistica y para la practica de activi-
dades de caza, pesca, buceo, exploracion, investigacion cientifica y de aventura.

Ruta Puuc (Puuc significa monticulos)

Pocos lugares de la antigiiedad americana ofrecen un conjunto arquitecténico que
merezca el reconocimiento de obra maestra humana, como el integrado por Uxmal, Sayil,
Kabah, X-lapak y Labna, vestigios prehispanicos, algunos incluidos por la UNESCO en su
lista de monumentos protegidos en su XX Convencion del Comité del Patrimonio Mundial
en Diciembre de 1996.

Museos

El incomparable acervo que es posible encontrar en el estado gracias a los singulares
museos, ya sea regionales, locales, de sitio o los centros culturales, permite al visitante tener
una vision integral de lo que ha sido a través del tiempo el desarrollo de las culturas del
sureste. Actualmente es posible mencionar la rica oferta de museos, que si bien no es cuan-
tiosa en cantidad, es altamente valiosa por su contenido: un museo regional, un museo local
y cuatro museos de sitio.

Areas naturales

Una de las caracteristicas incomparables de Yucatan es su sorprendente riqueza en areas
naturales, que van desde las grutas (la de Loltln, de Calcetok, de Balankanché y de Tzabnéh
y las de San Ignacio); los cientos de cenotes de diferente condicion -donde se puede prac-
ticar diversas actividades— espacios naturales como el Arrecife Alacranes, la Ria Lagartos,
Ria Celestun; Dzibilchaltin y El Palmar, entre otros, o bien la riqueza natural en flora y
fauna, destacando por su singularidad un importante inventario de 430 especies endémicas

Areas naturales protegidas en Yucatan

3.- Parque marino nacional de Dzibilchalttn
Arrecife Alacranes

‘ 10.- Reserva Municipal

5.- Reserva estatal de
Dzilam de Bravo
2.- Reserva de la biosfera
Ria Lagartos

6.- Parque nacional

Cuxtal
4.- Reserva estatal
de EI Palmar
|
- o '
e
<&
*Za Er?ggugee‘s{fll;ﬁau Areas naturales protegidas
g federales (453,246.32 has.)
. 8.- Reserva estatal Ex-hacienda .
1- Reserva de la biosfera San Juan Bautista Tab Areas naturales protegidas
Ria Celestin estatales (120,411.69 has.)

FUENTE: SECOL Yucatén
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9.- Parque estatal
de Kabah Area natural protegida
municipal (10.757 has.)
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de aves, insectos y reptiles, flamingo rosa y jaguares.

Adicionalmente se cuentan entre estas riquezas algunos Sacbés (caminos sagrados) en
proceso de recuperacion (como el de Yaxunah-Coba), cuya referencia mitolégica maya
relne las condiciones para hacerlo turisticamente aprovechable entre los aficionados a la
caminata y senderismo.

Historia, cultura y tradicion El estado cuenta con
numerosas iglesias y
conventos, algunos de

El estado cuenta con numerosas iglesias y conventos, algunos de ellos con valor €llos con valor estetico
co e histérico. Otra rica herencia cultural y turistica la constituyen las haciendas, pres® historico.

que ilustra el pasado reciente de la riqueza henequenera de Yucatan y que en fechasre

han tenido un renacimiento con adaptaciones funcionales para el aprovechamiento turistico.

La tradicion de los poblados en su actividad artesanal representa un atractivo mas para
los turistas cuando se puede observar la elaboracion de productos tradicionales con técnicas
antiguas.

Gracias a la concentracion y a la amplia diversidad de atractivos, Yucatan mantiene un gran
potencial para atender a diversos segmentos del mercado, como se muestra en la siguiente tabla.

Segmentos y lugares turisticos

Segmento
Cultural |Aventura |Ecoldgico | Recreativo | Negocios [Trénsito | Deportes | Cruceros | Playa | Convenciones
Lugar
Celestin .
Ria Lagartos
Xkekén

Dzilam de Bravo
Arrecife Alacranes
Yucalpetén
Telchac Puerto
Puerto Progreso
Dzibilchalttn
Labna
Oxkintok
Xlapak
Mayapéan
Izamal
Ek Balam
Uxmal
Chichén Itza
Acancéh
Kabéh

Valladolid
éida T

FUENTE: FONATUR
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Yucatdn cuenta con
excelentes vias de
comunicacion terrestre,
con una longitud de
12,254 km, de las
cuales el 48.4% se
encuentran con
recubrimiento asfaltico.
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H.ARtncuchil

2.2.3 Infraestructura de comunicacion y transportacion turistica
Infraestructura carretera

Yucatan cuenta con excelentes vias de comunicacion terrestre, con una longitud de
12,254 km, de las cuales el 48.4% se encuentran con recubrimiento asfaltico, por lo que es
una de las entidades de la Republica con mejores porcentaje de pavimentacion de sus
caminos y vias terrestres.

El estado tiene un sistema carretero de tres ejes principales, con Mérida como centro de
distribucion. El eje principal es el transversal de poniente a oriente que une la capital del
estado con Cancun, (pasando por Valladolid y Chichén-1tzd). En esta ruta se ubica una
autopista que va del poblado de Kantunil a Cancun haciendo mas rapido el traslado de via-
jeros desde ese centro turistico.

El segundo eje en influencia del estado es el que conecta con Campeche a través de la
carretera federal Mérida-Campeche y de ahi con el resto del pais.

La dltima via principal de caracter turistico es la que comunica con otras zonas de la
Peninsula por medio de la carretera Mérida-Chetumal.

Otra via importante para la entidad es la autopista Mérida—Progreso, que resulta rele-
vante para la distribucion de los flujos; sobre todo ahora con la operacién de los cruceros en
Puerto Progreso.

La red de caminos secundarios, que son importantes por comunicar con importantes
puntos turisticos, incluyen el que une al norte del estado por medio de la carretera Mérida-

Yucatan
Infraestructura carretera

Rio Laguna

San Felipe \
El Cuyo
Telchac /

Dzemul N\ Xcambo

Izamal

Chuchulub

Progreso

Chelem

Tizimin

HSan Bartl s \ Acanchen
S/ Yaopo kil \ Pissté
StaRosa Valladolid
~ o ta 7S

laxcand

Celestin

Ek Balam

\ G.Balancanctie
Oxiiniok Tl layapan Chichén liza

Calcehok /Uxmal Teabo
i Mani
Kabah Loltd

/“/Oxklu b

ACancin

ACampeche
g Xalapac_Labna

ATulum

AChetumal
ACampeche

FUENTE: SCT

Motul-Telchac Puerto. Continuando con direccion a la costa poniente se comunica con
el puerto de Celestun (Mérida-Celestan), con una longitud de 90 km.

Otra carretera importante para el flujo turistico es la de Chemax-Tulim, con 73 km de exten-
sion, que ofrece un importante acceso al turismo del litoral sur del estado de Riatana
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Finalmente la carretera de Valladolid-Ria Lagartos y San Felipe se perfila como una
buena opcién para acceder a lugares de interés como el sitio arqueoldégico de Ek Balam,
cuyo flujo se encuentra creciendo de manera constante.

Para atender al turismo que ingresa por via terrestre se cuenta con terminales de auto-
buses en la ciudad de Mérida y principales municipios turisticos .

Algunas de las mas importantes lineas de autobuses del pais dan servicio a la ciudad de
Mérida y a las diferentes localidades del estado. La linea Maya de Oro ofrece servicio de
lujo para los pasajeros, orientdndose al segmento de turistas extranjeros. Otras lineas de
transporte terrestre son ADO y Autobuses del Noreste en Yucatan, que también resultan
importantes para la llegada de los flujos nacionales y para la movilidad interna de los turis-
tas nacionales y extranjeros.

Para el afio 2000 existian en Yucatan 490 unidades registradas como transporte {Para el afio 2000
co, que incluye el servicio de taxis desde el aeropuerto y puertos, autobuses especialexistian en Yucatan 490
en turismo (turistico de lujo y turfstico de excursién), embarcaciones turisticas y vehicunidades registradas

con guia-chofer. como transporte
turistico.

Infraestructura ferroviaria

La red ferroviaria es de 670 kildmetros y su uso se encuentra concesionado a la razon
social Ferrocarriles del Mayab. La transportacion de pasajeros es la méas débil debido al des-
mantelamiento de la red ferroviaria y la falta de terminales y corridas en municipios turisti-
cos; tiene un aprovechamiento primordialmente de carga y es muy poco usado.

A partir de agosto de 2002 inicié sus operaciones el Expreso Maya, tren turistico con
capacidad para 256 pasajeros, el cual estara operando segin demanda en temporada alta y
temporada baja.

Su recorrido es de dos dias y una noche: Mérida-Maxcanu-Uxmal-Campeche (per-
nocta)-Palenque. Los operadores internacionales integran dos paquetes basicos a recorridos
que se realizan en autobus, siguiendo principalmente las siguientes rutas basicas con varia-
ciones de tiempo vy sitios intermedios: 1) Cancun-Chichén-Mérida (en autobus) Expreso
Maya Meérida-Palenque— (en autobus) Palenque-Calakmul-Riviera Maya-Cancun; 2)
México D. F.-Puebla-Oaxaca-San Cristébal-Palenque (en autobls) Expreso Maya Palenque-
Mérida— y en autoblis Mérida-Cancun. Salida de regreso a México D. F. o al destino de ori-
gen.

Los operadores y agencias de viajes arman paquetes especificos en que los turistas lle-
gan por avion a Villahermosa, toman el Expreso Maya y vuelan de regreso a su origen desde
Mérida o viceversa. Algunos incluyen Chichén Itza y terminan con un par de dias en
Cancun. Otros ofrecen un dia adicional en Yaxchilan antes o después del recorrido del
Expreso Maya. La empresa ofrece recorridos especiales de uno o dos dias para grupos hacia
Izamal y Uxmal, entre otros.

Actualmente representa una oportunidad contar con la aceptacion de diversos mercados
como los de Alemania, Suiza, Inglaterra, Italia y Holanda. Ello debido a los convenios
establecidos con operadores no sélo europeos sino también estadounidenses que estaran
promoviendo el Expreso como parte de sus circuitos.

Infraestructura portuaria

El litoral yucateco tiene 365 kilometros de extension e involucra 13 municipios costiEl litoral yucateco tiene
y cuenta con puertos de altura, abrigo y pesqueros. Para atencion del turismo exist365 kilometros de

puertos localizados a lo largo del mismo, siendo el principal Puerto Progreso. extension e involucra 13
municipios costeros.
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Por su cercania con los
principales puertos del
Golfo de México y del

le
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Caribe y por su exce-
nte posicion geografi-
ca para el turismo,
Puerto Progreso esta
cobrando fuerza como
un puerto facilitador.

Pesquero turistico
salinero

Puerto de altura
Puerto de abrigo
Refugio pesquero Celesttn

Refugio pesquero
natural

Sin refugio

Fuente: SCT. Los puertos mexicanos en cifras (2000)
Puerto Progreso

Puerto Progreso esté localizado a 32 km. de Mérida y constituye un enlace maritimo con
otros puertos mexicanos y de otros paises. Desde aqui se puede llegar en 36 horas a Nueva
Orléans o Miami (a una velocidad de crucero de 17 nudos), lo cual significa que se encuen-
tra ubicado en la regién con mayor movimiento mundial de turismo de cruceros.

Por su cercania con los principales puertos del Golfo de México y del Caribe y por su
excelente posicion geografica para el turismo, Puerto Progreso esta cobrando fuerza como
un puerto facilitador; sobre todo porque no se han desarrollado puertos que permitan el
atraque de barcos de gran calado y que respondan a las necesidades del turismo de cruceros
del Caribe.

Cuenta con nueve posiciones de atraque y tiene un calado oficial de 23 a 32 pies y un muelle
de 300 metros para ferry y cruceros, bajo la administracion de la Administracion Portuaria
Integral y concesionada a la razén social Transportacion Maritima Mexicana (TMM).

Operacion de Puerto Progreso

e Para cruceros y transbordadores la capacidad de pasajeros y tripulacién es de 4,800
personas

e Tiene unaposicion geografica estratégica respecto de los circuitos comerciales y
turisticos de ladineas navieras que operan en el Golfo de México y en el Caribe

e Con la nueva terminal para estas embarcaciones el potencial es enorme ya que
podran arribar las de ultima generacion con 4,800 pasajeros por barco (1200 son
tripulacion y 3600 dristas) que permanecen de 8 a 12 horas en el puerto. Con dos
posiciones de atraque, la profundidad necesaria, una terminal exclusiva y multiples
opciones de recorridos en el estado la expectativa de crecimiento es muy alta.

Turismo: beneficio para todos
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Infraestructura aeroportuaria

El aeropuerto internacional de Mérida se incluyé dentro de la red de Aeropuertos y
Servicios Auxiliares en 1966 y en 1999 pas6 a formar parte de Aeropuertos del Sureste S.A.
(ASUR) por el proceso de privatizacion. En 1997 se puso en servicio la ampliacion de la
pista 10-28, lo que permite el aterrizaje de aeronaves de mayor tamafo. Es un aeropuerto
internacional con capacidad para recibir todo tipo de aeronaves e histéricamente ha sido un
elemento muy importante de la infraestructura de acceso a la peninsula deYucatan.

En la actualidad existe otro aeropuerto en Kaua (cerca de Valladolid y de Chichén-Itza)
con capacidad para operaciones de nivel internacional en el estado, con pista de 2,800 metros
y 45 de ancho con terminal para pasajeros y ayudas visuales para las operaciones.

Llegadas de vuelos a Mérida - destinos nacionales y extranjeros

Origen-destino Vuelos por semana Oferta asientos Aerolinea
semanales

Mérida-México 26 3900 23%  Mexicana
Mérida-México* 13 1846 1% Aeroméxico
Mérida-México 3 360 2% Magnicharter
Mérida-México 7 770 5% Caribe
Mérida-México 7 581 3% Aerocalifornia
Mérida-Canctin* 2 220 1% Aerocaribe
Mérida-Monterrey 4 480 3% Magnicharter
Mérida-Cozumel 1 19 0%  Aerocaribe
Subtotal 63 8,176 49%
Con escalas
Mérida-Veracruz-Monterrey 7 770 5% Aerocaribe
Mérida-Meéxico-Monterrey 7 1,148 7%  Aviacsa
Mérida-Villahermosa-Tuxtla GTZ-Oaxaca 7 770 5%  Aerocaribe
Mérida-Cd del Camen-Villahermosa-Veracniz 5 95 % Aerocaribe
Mérida-Meéxico-Guadalajara-Tijuana 7 840 5%  Aviacsa
Subtotal 33 3,623 22%
Destino Internacional con escala nacional
Mérida-México-Los Angeles 14 2478 15%  Aeroméxico
Mérida-Canctin-La Habana 12 1320 8%  Aerocaribe
Subtotal 26 3,728 23%
Internacionales sin escalas
Mérida-Miami 3 426 3% Aeroméxico
Mérida-Houston 4 496 3%  Continental
Malpensa-Mérida*™* 1 232 1% AerEurope
Subtotal 8 1,154 7%
Total 130 16,751 100%
* A las rutas Mérida-México de AM y Mérida-Canctn de Aerocaribe, hay que sumar los vuelos con destino
internacional: MID-MEX 14 vuelos adicionales y MID-CUN 12 vuelos adicionales
** uelos charter en temporada vacacional
Fuente ASUR, Secretarfa de Turismo. Abril 2003
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Mérida ha sido el eje
economico y comercial
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Servicio aéreo.

Para el afio 2001 el
volumen anual de
llegada de pasajeros en
vuelos nacionales fue
de 387 mil, con una
tasa de crecimiento
(TMCA) en el periodo
1967-2001 del 4.9%.
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Llegadas internacionales

Mérida ha sido el eje econémico y comercial de toda la peninsula de Yucatan, por lo
cual era el punto de conexion de la mayor parte del servicio aéreo.

Con la llegada de aviones de mayor capacidad y alcance a Cancun la escala en Mérida
se hizo menos necesaria por lo que se redujo el movimiento de vuelos internacionales.

Al iniciar operaciones el aeropuerto internacional de Cancun (1975) la SCT condi-
cionaba el permiso para llegar a ese destino a la inclusion de Mérida y Cozumel, ya fuera
en vuelos directos o combinados.

Hoy el servicio aéreo se encuentra ligado al “hub” de Cancun en el que las aerolineas
internacionales y charter del mundo concentran sus puntos de enlace hacia y desde todos
los lugares que sirven, asi como por las tarifas que se logran y que son importantes para el
tréfico turistico y para la operacion de los paquetes de viajes de los touroperadores.

Por ese motivo el aeropuerto de Cancun tiene un papel estratégico en la dinamica turistica y
comercial de la region, que ha empezado a ser rebasado por la demanda. De alli la importancia
del aeropuerto de Chichén Itz (Kaua) para el funcionamiento turistico regional.

En la actualidad la oferta de servicio aéreo significa un total de 17,370 asientos por
semana de las aerolineas, de los cuales Unicamente 7,924 son en vuelos directos (sin escala)
y 16% de ellos proceden del exterior.

Las aerolineas que llegan al aeropuerto de Mérida son Continental como aerolinea
extranjera y las mexicanas Aeroméxico, Mexicana, AVIACSA y Aerocalifornia como tron-
cales, asi como Aerocaribe como alimentadora. Las aerolineas charter que volaron en el
2001 a la ciudad fueron Magnicharter de México y Air Europe del extranjero.

Se debe hacer notar que el destino principal de los vuelos nacionales sin escala es la
Ciudad de México, ya que 3 de cada 10 asientos ofertados semanalmente se realizan en este
destino y la mayor cantidad de vuelos a la semana son para la capital de la Republica.

De los vuelos ofertados con escala predominan los que llegan a Mérida provenientes de
la Ciudad de México con escala en Villahermosa, siguiéndole los que vienen de La Habana-
Cancun. En el contexto internacional los principales destinos emisores son Houston y Los
Angeles.

El flujo de pasajeros en vuelos comerciales nacionales e internacionales ha estado liga-
do a la expansion de Canciin como centro de playa y al contexto del funcionamiento de ese
destino en el movimiento turistico en toda la peninsula y en toda la region del Mundo Maya.

Con la llegada de aviones de mayor capacidad y alcance la escala en Mérida se fue
haciendo menos necesaria, por lo que se redujo el movimiento de los vuelos internacionales
aunque no el de los vuelos nacionales que siempre tuvieron crecimiento.

Para el afio 2001 el volumen anual de llegada de pasajeros en vuelos nacionales fue de
387 mil, con una tasa de crecimiento (TMCA) en el periodo 1967-2001 del 4.9%. La rele-
vancia de la participacion de los pasajeros en vuelos nacionales se ha mantenido constante.
Por su parte las llegadas en vuelos internacionales son de 46 mil pasajeros, con una TMCA
de 2.5%, es decir la mitad con respecto a las de los nacionales.Se debe considerar que en esa
cifra de pasajeros se incluyen yucatecos que salen al exterior y que regresan por este medio.

La llegada de vuelos en su totalidad se vio afectada en gran medida por las secuelas de
los acontecimientos del 11 de septiembre y por los cambios en el comportamiento del mer-
cado turistico y fundamentalmente por la respuesta del segmento norteamericano ante tales
situaciones.

Cabe mencionar que actualmente se reciben vuelos de Houston, Miami y Los Angeles
procedentes del mercado norteamericano; sin embargo otros vuelos y aerolineas procedentes
del continente americano han disminuido, lo que no ha permitido fortalecer los mercados de
largo alcance para la region y la entidad.
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Afluencia de pasajeros por via aérea

La reduccién en el nimero de pasajeros que llegaba en vuelos internacionales se evi-
denci6 al inicio de la década de los 80 (1982-1983), cuando retrocedi6 a cifras inferiores a
50 mil pasajeros en este tipo de vuelos.
Es posible apreciar una recuperacion relativa en el periodo 1992- 1994 debido més a los
yucatecos que regresan del exterior que a los extranjeros que llegan por turismo, pero vuelve
a disminuir sus flujos a partir de 1995 y hasta el afio 2001. El comportamiento de los char-
ter, sin embargo, es relevante para la interpretacion de los flujos eminentemente turisticos al
estado pues de una cifra insignificante en los 80 (1,500 pasajeros) ha pasado a un volumen
de 30 mil pasajeros para el afio 2001, lo que significa una TMCA de 18.4% en el periodo
1981-2001.
Lo anterior no significa que se reciban menos visitantes extranjeros en el total estatal,
sino que se han adoptado otras formas de llegada que tienen que ver con la operacién de los
grandes touroperadores y mayoristas y su relacion con la estrategia de operacion y de vin-
culacion de las lineas aéreRar ese motivo, y a diferencia de otras épocas, el flujo El flujo de visitantes
visitantes tiene ahora un sentido diferente: de Cancuiin hacia Mérida en lugar del quetiene ahora un sentido
lugar durante los 60 y buena parte de los 70. diferente: de Ganctn
Para 2002 la afluencia de turistas por esta via ascendié a 429,919, con una prop Nacia Merida en lugar
del 90% extranjero y el resto nacionales, siendo superada esta cifra por la llegada de ! Que tenia lugar
tas por esta via en el afio de 1999 cuando se llegé a registrar un total de 480,777; est U@ 10 60 y buena
. ~ . parte de los 70.
3% mas que el afio referido.
La cantidad de vuelos (8,492) en 2002 demuestra que el 87% de ellos que llegan al
aeropuerto de Mérida provienen de otros destinos a nivel nacional, mientras que sé6lo 918
vuelos lo hacen directamente desde el extranjero.

El huracan Isidoro

Durante septiembre del 2002 Yucatan fue azotado por el huracan Isidoro, que afectd
gravemente su territorio, aunque la infraestructura turistica fue la menos dafiada. Ante ello
el gobierno del estado, a través de la Secretaria de Turismo estatal, instrumenté un progra-
ma emergente para el sector, tras un riguroso diagnostico que permitié evaluar los dafios
causados por el meteoro.

En convergencia con el sector empresarial, la Secretaria de Turismo ejecuté una serie de
medidas emergentes y se instrumentd una estrategia de manejo adecuado de imagen del
estado, asi como una serie de acciones para impulsar al sector y alentar al turismo.

Acciones estratégicas

e |dentificacion, diagnostico y evaluacion de dafios con
atencion prioritaria a turistas varados y a los servicios de hospedaje.

® Gestiones, negociaciones y concertacion recursos federales y apoyos
sectoriales.

e Revision de la estrategia de publicidad internacional y nacional

e Estrategia de comunicacion y manejo de crisis a nivel Europa,
Norteamérica y México.

e Busqueda de recursos adicionales

® Revision de compromisos y proyectos convenidos

® Gestion ante la banca de desarrollo y comercial hacia esquemas de
financiamientos para las MPYMES afectadas.

e Cabildeo con organizadores de eventos, para garantizar la realizacion
de los congresos y convenciones programados
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éxito de los destinos
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hospedaje ha mostrado
un crecimiento del
3.7%, pasando de 115
establecimientos de
hospedaje en 1997 a
138 hasta el 2002.
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2.2.4 Oferta turistica

Una de las premisas fundamentales para el éxito de los destinos turisticos es la de
responder a las necesidades del mercado especifico que se pretende atender. En este sentido
el analisis del comportamiento de la oferta turistica del estado permite apreciar las areas de
oportunidad y problemas que presenta en la actividad turistica.

Para afrontar el reto que este nimero de visitantes genera, la infraestructura turistica de
Yucatan ofrece a los visitantes 4,625 habitaciones en 73 hoteles de calidad turistica, de un
total de 236 establecimientos de este tipo que existen en el estado. Existen ademas 98 agen-
cias de viajes, 44 arrendadoras de automoviles y 12 empresas de transporte para ampliar las
oportunidades de experiencia diversificadas con un alto valor agregado.

Oferta hotelera

Establecimientos de hospedaje

La capacidad de la oferta de hospedaje instalada en Yucatan permite establecer un
paréametro sobre el crecimiento y su participacion en el mercado turistico nacional y en espe-
cial en la region sureste.

La planta turistica de hospedaje ha mostrado un crecimiento de 3.7%, pasando de 115
establecimientos en 1997 a 138 en el 2002. La categoria que ha presentado una tasa de crec-
imiento anual mas alta en hoteles es la de 5 estrellas.

Sin duda la planta turistica mas importante y destacable del estado se encuentra con-
centrada en la ciudad de Mérida. Cabe hacer mencion que en la costa la mayor cantidad de
hoteles se encuentran ubicados en Progreso, Telchac y Celestun.

En términos de la estructura de establecimientos de hospedaje es importante resaltar que
mas de la mitad de la oferta de hospedaje en el estado es de categoria turistica; de la cual el
15.7% tiene la categoria de 5 estrellas.

Es fundamental mencionar que la mayoria de la nueva oferta de hospedaje es el resulta-
do del acondicionamiento de las ex-haciendas como centros de hospedaje, que se incluyen
en la categoria de cinco estrellas.

Oferta de cuartos por categoria
2002

14% 2 Estrellas

' 17 3 Estrellas

y

13% 1 Estrella

24% 4 estrellas

32-%

5 Estrellas

Fuente: SECTUR federal y Secretaria de Turismo de Yucatan
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Cuartos de hospedaje

En los Ultimos diez afios se ha notado un crecimiento promedio del 2.9 por ciento anual;
es decir un incremento de 1,550 cuartos en el periodo, lo que significa un incremento de 136
cuartos de hotel por afio durante este periodo.

De estos 136 cuartos anuales, 102 habitaciones fueron construidas en la ciudad de
Mérida y sélo 30 cuartos se construyeron en el resto de los municipios del estado.

Lo anterior implica que la mayor parte de la inversion esta centralizada en la capital del
estado.

En el periodo de 1997-2002 las habitaciones con categoria de 3 a 5 estrellas fueron las
gque aumentaron en mayor proporcién su TMCA, que fue de 2.85 por ciento anual, mientras
que las demas categorias solo fue de 0.54 por ciento en el periodo mencionado.

Cuartos de hospedaje por categoria turistica 1997-2002

2500
2000
*g 1500 A
é 1000
5
=
500 -
A I I I I L
1997 1998 1999 2000 2001 2002

5 Estrellas 4 Estrellas 3 Estrellas 2 Estrellas 1 Estrellas

Fuente: SECTUR federal y Secretarfa de Turismo de Yucatdn

Cabe resaltar que los cuartos de hotel de 5 estrellas fueron los que presentaron la TMCA
mas alta, que fue de 7.47 por ciento anual, es decir incorporando al afio 54 habitaciones.

De manera contraria la Unica categoria que decrecié en su oferta fue la de 4 estrellas, ya
que disminuy6 en 127 cuartos.

Actualmente en el estado se ofertan 6,379 cuartos de hotel de categoria turistica. La mayor
parte de esta oferta de hospedaje en habitaciones se concentra en la categoria de 5y 4 estrel-
las, pues en ella se concentra el 56% de la oferta total en la entidad. La menor oferta se agru-
pa en las categorias de 1y 2 estrellas.

Adicionalmente a esta oferta de cuartos hoteleros se cuenta con otro tipo de establec-
imientos de hospedaje como son las casas de huéspedes, las posadas y las suites que agregan
a esta oferta un valor agregado que asciende 1,485 cuartos/espacios adicionales. Se debe
resaltar que en la capital del estado se dispone de un trailer park que ofrece espacio para 500
remolques.

Sin duda la ocupacion hotelera en la region ha presentado periodos de ajuste en los que
es facil apreciar que el mercado turistico ha cambiado sus comportamientos, ya que al princi-
pio de la década hasta mediados de la misma el porcentaje de ocupacion no alcanzaba el 50%.

A partir de 1996 se ha venido presentado una recuperacion gradual, como se observa
durante el periodo de 1997 a 2001cuando alcanz6 una ocupacion del 53%.
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Para el afo 2002

existian registrados en
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Yucatan 393
establecimientos de
alimentos y bebidas.

Estadia

Sin duda los afios en los que se ha presentado el mejor promedio de estadia son de 1992
hasta 1994, gracias a las acciones instrumentadas en el marco de desarrollo del Programa
Mundo Maya. Apartir de 1995 el comportamiento de la estadia ha sido fluctuante, en funcién
de variables macroeconémicas y del turismo internacional, en un rango que oscila alrededor del
2.33 noche y ha llegado a alcanzar las 2.48 noches, en determinados periodos estacionales.

Oferta complementaria

Establecimientos de alimentos y bebidas

Para el afio 2002 existian registrados en Yucatan 393 establecimientos de alimentos y
bebidas clasificados en restaurantes de comida internacional, rapida, fondas y cocinas
econdmicas, taquerias y torterias; cafeterias; restaurantes-bar; discotecas y centros noc-
turnos.

Aungue no todos son de calidad turistica muchos reciben beneficios por los consumos
de los visitantes. Esta industria genera mas de 8,000 empleos en todo el estado, lo que le da
un caracter importante dentro de la actividad econémica.

Se observa que esta industria ha tenido una TMCA de 6.78% en el periodo 1992-2002,
resaltando en ese grupo los restaurantes y restaurantes-bar con tasas medias de crecimiento
de 7.39% y 9.72% respectivamente.

Composicion de la oferta complementaria

82 Restaurantes

6% [:aﬂateriasJ * \—11% Restaurantes-Bar

. 1% Discotecas y
Fuente: Banco de México. centros nocturnos

Centro de Convenciones Yucatan Siglo XXI

Desde el punto de vista turistico, el Centro de Convenciones Yucatan Siglo XXI se con-
stituye como una instalacion muy importante para el estado y para la ciudad de Mérida, al
permitir la promociéon permanente y regular de eventos de gran tamafio que permiten
aprovechar su tradicion en el mercado de negocios. En él se han realizado importantes
eventos nacionales e internacionales que han posicionado a Mérida entre uno de los diez
principales destinos en este tipo de segmento de mercado; ello debido a la creacion y
operacion de la Oficina de Congresos y Exposiciones de Yucatan (OCEY).

Turismo: beneficio para todos
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El Centro de Convenciones Yucatan Siglo XXI tiene cuatro salones, el mas grande, con
3,511 metros cuadrados y con capacidad para albergar eventos de 6,500 personas en mon-
taje tipo auditorio y 3,500 en tipo banquete.

Existen instalaciones para eventos y banquetes que se ofertan en las haciendas, en los
hoteles de la ciudad de Mérida y en los de las zonas arqueolégicas. Un hotel en la playa
(Reef Club Telchac) también ofrece instalaciones para similar tipo de eventos.

Agencias de viaje
Existen instalaciones
Para el afio de 1993 existian 81 agencias de viajes en todo el estado de Yucaipara eventos y ban-
mayoria de ellas ubicadas en la ciudad de Mérida, en gran medida debido a la funcigduetes que se ofertan
desempefia como centro de distribucion. Para el afio 2001 se incrementaron hasta €N las haciendas, en los
un total de 109 establecimientos, lo cual significa un incremento en este lapso del 3.M0teles e la ciudad de
Particularmente en los Ultimos cuatro afios se present6 el mejor crecimiento anue'vIerlda yen '95 _de las
un 5%, incrementandose la oferta en 12 establecimientos mas al final del 2002. 20nas arqueolgicas.
El 86% de las agencias son minoristas; el 11% son operadoras mayoristas y el resto son
subagencias (sucursal). La mayoria de las agencias se dedican al turismo egresivo y domés-
tico mientras que un poco mas del 20% estan enfocados al turismo receptivo.
La labor de las agencias de viaje se ve apoyada por los servicios ofertados de guias de
turistas.

Guias de turistas

Actualmente la oferta conjunta 475 guias de turistas registrados que ofrecen sus servi-
cios en diferentes localidades del estado. El servicio lo pueden proporcionar en inglés,
francés, aleman, italiano, portugués, holandés y japonés. Cabe mencionar que algunos guias
hablan dos 0 mas idiomas.

La mayor parte de los guias turisticos de Yucatan hablan inglés, (93%) siguiéndole los
que hablan italiano (45 guias), francés (39 guias) y aleman (19 guias) en menor proporcion.
Parlantes del portugués y japonés son pocos y sélo se tiene el registro de un guia por cada
uno de estos idiomas y finalmente sélo dos guias hablan holandés.

Es de observarse que dada la cualidad de los destinos de interés turistico en el estado de
Yucatan se requiere de guias especializados.

Arrendadoras de automoviles

La oferta de arrendadoras se ha ido incrementando ya que en 1993 existian Unicamente
13 establecimientos, mientras que para el afio 2002 ya se tenian registradas 44, lo que sig-
nifica una TMCA de 14.51%, asociado a que el servicio que proporcionan estas empresas
no solamente es utilizado por los turistas sino también por las personas que viajan en el esta-
do por motivos de negocio y por los residentes locales.

El ritmo de crecimiento del sector se puede dividir en 2 periodos: el primero de 19La oferta de arrendado-
1998 cuando las variaciones son muy marcadas y posteriormente se estabilizan para s sé ha ido incremen-
1999 hasta el 2002, con un crecimiento del 11.2% en la oferta de este servicio, y¢(ando ya que en 1993

pasaron de 32 a 44 arrendadoras registradas, lo que muestra un crecimiento modesto /St dnicamente 13
Gltimo lapso establecimientos, mien-

tras que para el afo
2002 ya se tenian

Capacitacion turistica registradas 44.

Existen en el Estado de Yucatan instituciones educativas de nivel técnico y superior for-

madoras de los recursos humanos que preparan al personal encargado de atender al turismo
que visita el estado y sus diferentes atractivos.
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Yucatan).

Las instituciones de nivel superior que imparten la carrera de Administracion de
Empresas Turisticas o de Turismo son:

e Universidad del Mayab

eEscuela de San Agustin, ahora Universidad Mesoamericana de San Agustin

e Escuela Tecnolégica Turistica Total

e|nstituto de Estudios Superiores Las Américas

e |nstituto Tecnoldgico de Mérida

En cuanto a las carreras técnicas en areas de hoteleria, alimentos y bebidas o gas-
tronomia son impartidas por el Plantel CONALEP Mérida |, Colegio de Bachilleres-
Progreso y la Universidad Tecnoldgica Metropolitana.

En el periodo de 1993-2000 se inscribieron a estas instituciones 6,835 alumnos, siendo
la carrera mas solicitada la de licenciatura en turismo. Sin embargo soélo el 28.78% egresa y
Unicamente el 12.82% se ha titulado.

Asimismo existe un Centro de Capacitaciéon en el cual se ofrecen cursos sobre activi-
dades relacionadas con el turismo y los restaurantes; al cual asistieron 12,539 personas en
el periodo de 1993 a 2000.

Alumnos titulados

319

145

412

876

Paradores turisticos

Las autoridades estatales han construido paradores turisticos que son administrados por
el CULTUR (Patronato de la Unidades de Servicios Culturales y Turisticos del Estado de
Yucatéan).

Algunos de estos paradores cuenta con servicios de estacionamiento, sanitarios, cafeteria,
restaurante, museo y enfermeria; asi como establecimientos de venta de artesanias, articulos
fotograficos, literatura y ropa tipica, entre otros.

Estos sitios refuerzan la oferta turistica del estado por el tipo de servicios de que dispo-
nen, ya que la mayoria de ellos se encuentran ubicados en zonas arqueoldgicas o cercanas a
areas naturales.

Turismo: beneficio para todos
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Los paradores turisticos se encuentran ubicados en:

e Las zonas arqueoldgicas de Chichén ltza, Dzibilchaltin y Uxmal
e Las Grutas de Balankanché y la Gruta de Loltdn

¢ Celestln Ria y Celestln Playa

e Halaché (mercado de artesanias)

e Uaymitun (observatorio de flamingos)

2.2.5 Demanda turistica

Uno de los principales indicadores del éxito de los destinos turisticos se refiere a la
afluencia turistica que presentan los mismos.

La afluencia de visitantes a la entidad estd compuesta por los turistas nacionales y
extranjeros que se hospedan en hoteles y que llegan por via aérea y terrestre, asi coUno de los principales

los excursionistas que arriban en cruceros. indicadores del éxito de
Los motivos de visita son recreacionales, de negocios o excursién, lo que incide 105 destinos turisticos
tiempo de estadia, los servicios a utilizar, sitios visitados y formas de hospedaje. se refiere a la afluencia
turistica que presentan
los mismos.

Turistas hospedados

El volumen de visitantes que llegé a Yucatan en el 2002 fue de aproximadamente

te
1,464,610 personas, de las cuales casi el 31% era de procedencia extranjeray el restoE‘ volumlen e vws,nantes
K que llego a Yucatan en
gen nacional.

P . ) ) el 2002 fue de aproxi-
En el periodo 1992-2002, la cantidad de turistas nacionales hospedados en hme'Emadameme 1464610

sentd una tendencia a la alza, en contraste con los turistas extranjeros que a partir d personas, de las cuales
presenta una disminucion significativa y desde entonces no ha alcanzado el nivel obsggsi ¢| 31% era de
do en 1997, por lo que se ha mantenido sin cambios significativos. procedencia extranjera y

i el resto de origen
Turistas hospedados nacional.
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Fuente: SECTUR federal y Secretaria de Turismo de Yucatén

De tal manera que el crecimiento promedio anual en ese lapso experimentado por la
afluencia de turistas nacionales hospedados fue de 8.4 por ciento, mientras que en el caso de
los turistas extranjeros hospedados en hotel la TMCA fue de 4.48 por ciento; es decir que
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en promedio por afio se recibieron 610,792 turistas nacionales, cifra significativamente
superior a la cantidad de 414,752 turistas extranjeros.

En general los turistas nacionales y extranjeros se alojan principalmente en establecimientos
de hospedaje de 5y 4 estrellas, 35% y 29% del total; datos que corroboran la tasa de crecimiento
en turistas hospedados que mostré la categoria de 5 estrellas en logligtinad®s al crecer

En general los turistas ~ 32.3% promedio por afio.
nacionales y extranjeros

se alojan principalmente Turistas hospedados por categoria turistica
en establecimientos de

hospedaje de

o,
5y 4 estrelles. 9% 1 Estrella 1%, covetas

29% 4 estrellas

% 3 Estrellas

%

FUENTE: Secretaria de Turismo de Yucatén 5 Estre" as

Cabe destacar que un poco mas del 80% de la afluencia se concentra en la ciudad de
Mérida y el resto en las ciudades del interior del estado, principalmente en Valladolid, Pisté,
Ria Lagartos, Celestun, Izamal y Uxmal, que son quienes cuentan con los principales recur-
sos y atractivos coloniales, arqueolégicos y naturales.
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Importancia de Mérida en el turismo estatal

Oferta
Turistas hospedados o Ciudad de
Mérida Recursos Culturales
o, Resto del Museos
1 7 ] 1 2 estado
Cd. de Mérida 9
Resto del estado 14
Total en el estado 23
Infraestructura Servicios Mérida Resto del estado | Total en el estado
hotelera
Agencia de viajes 107 3 110
Establecimientos Cuartos Arrendadoras autobuses 15 0 15
Arrendadoras de autos 44 0 44
Cd de Mérida 90 4,853 Campos de golf 1 0 1
Resto del estado 48 1526 Centro de congresos y 1 0 1
Total en el estado 138 6,379 CONVeNciones
Lineas aeréas 10 0 10
Restaurantes 268 138 406
Fuente: Secretar(a de Turisno de Yucat[h 2001
Demanda
Procedencia del visitante Procedencia del turista nacional
L. Sur
. 84% México
Asia 0. ’
o,
Canada 2.94% Europa 10-30%  Noroeste Centro
Centro y - E.U. 7-130/0 4-30 /0 19'100/0
Sudamérica 6.54% Noreste Occidente
3.40% o
Fuente: Banco de Mkico 2001 2.30 /0
Pemmanencia En Mérida 50% es _ i
2.96 noches turismo de retorno Actividades realizadas
visita a museos 62.70%
visita a zonas arqueoldgicas 66.00%
Medio de transporte visita a eventos de la cuidad 57.00%
Terrestre 93.70% visita a ciudades coloniales 35.30%
Aéreo 6.30% participacion en excursion ecoldgica  11.00%
visita @ médulos de informacion 4130%

Fuente:Scretarfa de Turismo con datos del Ayuntamiento de Mérida. (Encuesta de mercado turistico 2001)
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La afluencia total
mensual de turistas
hospedados en la enti-
dad sigue el patron
observado a nivel
nacional, con caidas
recurrentes en la
afluencia en los meses
de mayo, junio

y septiembre.

Turistas hospedados en el pais

Un fendmeno de especial interés en el analisis del comportamiento de la afluencia
turistica es la estacionalidad que se observa en diversas etapas del afio, y que muestra una
preferencia del turismo por la temporada de verano.

Ademas la afluencia total mensual de turistas hospedados en la entidad sigue el patron
observado a nivel nacional, con caidas recurrentes en la afluencia en los meses de mayo, junio
y septiembre. Esto se debe a que el turismo en la entidad, como sucede con la media nacional,
estd vinculado con el periodo vacacional. La similitud del patron mensual de turistas
hospedados en Yucatan en relacién con el pais se acentta con aquellos de origen nacional.

En el afio 2001 la estadia promedio alcanzo la cifra de 2.32 noches para los nacionales
y de 1.80 noches para los extranjeros, cifras relacionadas con los 2'891,271 turistas-noche
registrados en la entidad.

Comportamiento mensual de los turistas hospedados
2000-2002

Turistas hospedados en Yucatdn
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e \ACIONA Yucatan Fuente:SECTUR Federal y SECTUR Yucatén
Afluencia de turistas via terrestre

La demanda de pasajeros por via terrestre a Yucatan es dificil de medir con precision
debido a que no existe la recopilacion sistematica de informacion de oferta y demanda de
pasajeros en servicio terrestre al estado.

No se tiene registro de la oferta de asientos ni de la llegada de pasajeros por autobus a
las terminales de Mérida (o del interior) desde las diferentes ciudades, por lo que resulta
necesario iniciar su recoleccién regular y sistematica. Sin embargo se ha constatado que el
volumen de pasajeros en la linea de autobuses ADO crece a una tasa anual del 5-8% anual.
El volumen de pasajeros que llegaron a Yucatan en el 2001 en la linea de Autobuses del
Noreste fue de 90.8 mil, con una tasa negativa de crecimiento de -9.1% anual para el
periodo de enero—junio del 2001 al mismo periodo del afio 2002.

Por otro lado se han estimado los flujos mensuales y anuales de pasajeros en los tres
diferentes afios, que dimensionan la demanda potencial de bienes y servicios al estado (de
acuerdo a la relacién que vincula los intereses de los viajeros con la oferta existente). De
esta forma para los diferentes tramos careteros se tiene que:

1) Los pasajeros del tramo Kantunil-Pisté-Kantunil representan un volumen estimado de
233,700 personas en el afio 2001, con una TMCA 95-01 del 10.8%.
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2) Los pasajeros del tramo Pisté-Valladolid-Pisté representa un volumen de 311,800 per-
sonas en el afio 2001, con una TMCA 95-01 del 0.7%. Este tramo muestra el efecto que
tuvieron los acontecimientos del 11 de septiembre del 2001 (de septiembre a diciembre del
2001 se tiene una disminucion considerable de los flujos) que afect6 fuertemente el flujo
turistico a la region.

3) Los pasajeros del tramo Kantunil-Valladolid-Kantunil representan un volumen con-
siderable al llegar a 1'457,900 personas en el afio 2001 con una TMCA 95-01 del (8.7%).

4) Los pasajeros del tramo Valladolid-Cancun-Valladolid totalizan 1'912,500 personas
en el 2001 con una TMCA 95-01 del 5.7%.

Es indudable la funcién que desempefia Canciin como el mejor centro distribuidor para
la Ciudad de Mérida, con la mejor tasa de crecimiento en la afluencia en el periodo. Este
mismo comportamiento se presenta también para Cancun.

Afluencia de pasajeros via crucero

La llegada regular y significativa de cruceros a Yucatan es relativamente reciente, cuan-
do en 2001, a partir de la inauguracion de la terminal para este tipo de navios se dispaFs indudable la funcion
llegadas, por lo que se le augura mucho éxito por la naturaleza de los recursos en Yucque desempefia Cancin
la infraestructura que tiene el area Progreso-Mérida y cercanias. como el mejor centro
Gracias a la inversion hecha en Puerto Progreso se cuenta ya con posiciones de ¢distribuidor para la
apropiadas y en el futuro se espera contar con una terminal adecuada para prestar sebiudad de Mérida, con

competitivos para este tipo de pasajeros. la mejor tasa de
crecimiento en la

afluencia en el periodo.

Cruceros turisticos en Puerto Progreso

Concepto 1998 1999 2000 2001 2002
Arribos efectivos 01 48 46 14 85
Arribos programados n/d n/d n/d 16 95
Navieras recibidas 01 n/d n/d 03 08
Visitantes transportados 5,435 22,010 22,676 19,223 186,093
Pasajeros n/d n/d n/d 1,470 128,375
Tripulantes n/d n/d n/d 6,220 57,7118
Permanencia en Progreso | n/d n/d n/d 6,660 66,749
(58.06%) (5199%)
Excursionistas al interior | n/d n/d n/d 3,889 43250
del estado (33.9%) (33.69%)
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Por ser basicamente un
puerto comercial el
movimiento que se

registra en Progreso no

es comparable con el
de los demas puertos
de la region sureste,
debido a la vocacion de
cada uno ellos.
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Posicidn con respecto a los principales puertos del pais
Puerto Pasajeros Arribos Posicion
Cozumel, Q. Roo 2,424,819 1,165 01
Cabo San Lucas, B.C.S 400,941 240 02
Puerto Vallarta, Jal. 362,348 173 03
Mazatlan, Sinaloa 345,603 163 04
Ensenada, B.CN. 319,019 151 05
Mahahual, Q. Roo 292,556 141 06
Playa del Carmen, Q. Roo 78,802 96 07
Progreso, Yucatan 128,432 95 08
Punta Venado ,Q Roo 165,785 94 09
Acapulco, Guerrero 144,081 94 10
Principales puertos 4,455,152 2,316

La tendencia en llegadas fue ascendente hasta el afio 2000 y, aunque en el 2001 las cifras
muestran una caida importante, las alcanzadas para el 2002 muestran un volumen relevante
y los prondsticos en este sentido son alentadores.

Para el 2001 (noviembre-diciembre) se alcanzé un volumen total de 17,690 (pasajeros y
tripulantes) con 11 operaciones. Hasta julio del afio 2002 habian llegado a Puerto Progreso
71,633 pasajeros.

Por ser basicamente un puerto comercial el movimiento que se registra en Progreso no
es comparable con el de los deméas puertos de la region sureste, debido a la vocacién de cada
uno ellos.

Para el afio 2002 y tan solo por apreciar la importancia que va tomando esta modalidad
de arribo a la entidad, basta mencionar que la tasa de crecimiento de los dos Ultimos
aumentd hasta casi un 205%. De 2001 al 2002 el incremento fue tal que se registraron
115,428 visitantes mas. En este mismo sentido la afluencia de visitantes via crucero se
increment6 en un 120.48%, lo que significd 106,421 visitantes mas al final de este breve
periodo considerado.

Para el afio 2002 el total de pasajeros fue de aproximadamente 128,431, lo que consti-
tuye una cifra elevada para el movimiento turistico de la region. La programaciéon de
cruceros para los préximos cuatro afios representa una oportunidad de dinamizar el
movimiento de pasajeros en esta modalidad.

La informacion disponible sobre el servicio del ferry Scotia Prince aporta la referen-
cia de operaciones todos los domingos del mes hasta mayo del 2003.

Compaiiias navieras que arribaron a Puerto Progreso en 2002
No. Compafiias navieras Barcos Capacidad de pasajeros Arribos anuales
01 Cetebrity Cruises Horizon 2,661 27
02 Camnival Cruises Pride 2,668 25
03 Royal Caribbean Grandeur of the Seas 1950 13
04 Royal Olympic Olimpia Voyager 840 12
05 Festival Cruises Mistral 1,196 10
06 Regal Cruises Regal Empress n/d 07
07 Holland America Maasdam 1440 01
08 Costa Cruises Costa Victoria 2,394 01
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Adicionalmente existe una marina en el puerto de abrigo Yucalpetén que puede albPara ¢l afio 2002 el
yates y embarcaciones menores, lo que significa otro factor de oportunidad dada slotal de pasgjeros fue
cacién estratégica para el turismo por su cercania con los principales puertos del Gode aproximadamente
México y del Caribe y por su posicién geogréfica, por lo que puede aprovecharse pa 128431, 10 ue consti-
proyecto de escalera nautica del Golfo de México. {Lye una ciffa elevada

Un factor que denota la importancia que esta tomando la actividad turistica por?uarzzliilonzi%v‘lTreerg%n
via es el inicio de un servicio de ferry entre la Florida y Yucatan. )

Afluencia de visitantes a zonas arqueoldgicas y grutas

Yucatan se caracteriza por su notable turismo con intereses culturales y las visitas a
zonas arqueoldgicas son un indicador importante de la demanda cultural y recreativa.

De 1996 al 2001 el promedio total de visitas a las zonas arqueoldgicas mas importantes
del estado fue de 2.0 millones de personas, las cuales se encuentran muy concentradas en la
de Chichén Itza y la de Uxmal. La primera concentra el 60% del volumen de visitantes
promedio de esos afios mientras que Uxmal participa con el 20%.

Visitantes a zonas arqueoldgicas
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FUENTE: Secretaria de Turismo de Yucatén, con datos del INAH

El segmento de visitantes nacionales aumenté en promedio un 7% anual en los Ultimos
11 afios, con un poco mas de 37 mil personas, mientras que los extranjeros mantuvieron un
incremento de 3%; mas o menos 15 mil visitas mas, con un total de 53 mil turistas.

Entre los sitios arqueoldgicos que participan en menor escala se puede mencionar
Dzibilchaltin, como el méas importante después de Uxmal y Chichén ltz4, que se ve favore-
cido por su belleza y por su cercania a Mérida. La llegada de cruceros a Progreso podria
incrementar el volumen de visitantes a esta zona arqueolégica en el futuro cercano.

En las Grutas de Loltin y Balankanché la afluencia de visitantes llegd a 57,337 y 14,789
respectivamente, con crecimiento promedio en el periodo 1996-2001 del 2% para Loltun;
siendo negativa para Balankanché (-6% en el mismo lapso). La zona arqueoldgica de
Mayapan se vio favorecida con una tasa media anual de crecimiento del 44%, presentando
un incremento de poco més de 6,300 turistas de 2000 al 2001.

Las zonas arqueoldgicas que presentan un crecimiento promedio mayor en su afluencia
son Mayapéan, Chacmultin, Kabah y Ek Balam.
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Finalmente a finales del 2002 y considerando la ultima decada el crecimiento de visi-
tantes a zona arqueolégicas alcanzé el 5.4%; esto es un aumento de 736 mil visitantes mas
que en 1992. ESegmento de visitantes nacionales se ha incrementado logrando una pro-
porcion del 61%, creciendo un 10% con respecto al inicio del periodo.

A su vez la afluencia de visitantes a museos administrados por el INAH presenta un
comportamiento no tan alentador, ya que demostré un decremento anual del 1.3%. A finales
del 2002 registré una afluencia de 54,800 visitantes, mostrando que dejé de recibir casi 8
mil visitantes en comparacién con los de 1992.

Reflejo del comportamiento general en la entidad es la baja en los visitantes extranjeros,
ya que a finales del 2002 representaban apenas el 29% de la afluencia total a museos. Sin

Balam. embargo se debe considerar el valor que toma y que va representando el segmento de
nacionales para la actividad turistica y recreativa en la region, asi como la puesta en valor
de las corrientes intrarregionales y nacionales.

Afluencia de visitantes a areas naturales protegidas

Sin duda una de las areas naturales favorecidas por la afluencia registrada durante el afio
2002 es el Parque Nacional de Dzibilchaltin y el Parque Estatal Kabah.

Las areas naturales cercanas a Mérida (Celestln y el parador de avistamiento de aves
Uaymitan) muestran ya un flujo de visitantes importante. El primero esté asociado a Mérida
y el segundo esta interrelacionado a la llegada de pasajeros en cruceros.

Segun datos de la Secretaria de Ecologia los visitantes a las diez areas naturales prote-
gidas del estado alcanzan la cifra de 18,000 personas al afio y la afluencia en los paradores
turisticos de la Ria Celestin y Uaymitin es de 117,000 visitantes.

El indicador de crecimiento de las areas (y por lo tanto de la presion a la que estan
sometidas por impulso de las actividades economicas del turismo o de la pesca) permite
identificar la presion poblacional que tienen actualmente las areas que normalmente refieren

Visitantes a las areas naturales del estado de Yucatan
Area natural protegida (ANP) Estimacion del nimero
de Visitantes (2001)
ANP de San Felipe N-D
ANP Rio Lagartos N-D
ANP_Alacranes 3,000
Subtotal 3,000
Parque Nacional Dzibilchalttin 10,000
ANP de valor escénico, histérico y cultural:
San Juan Bautista Tabi y Anexa Sacnicté 600
Reserva estatal EI Palmar 500
Reserva estatal Dzilam 1,000
Parque estatal Lagunas de Yalahau 2,000
Parque estatal Kabah 4,000
TOTAL 18,100
Paradores turisticos 2000 2001 Inc. Anual (%)
Ria Celestin 51485 49,369 -41
Uaymitin 69,026 67,721 -19

Fuente: Secretaria de Ecologia, Gobierno del estado de Yucatan. Direccion de Conservacion y Manejo de Recursos
Naturales y CULTUR.
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la actividad economica (para este caso es, como ya se menciono, la pesca y el turisirSegin datos de la

El crecimiento demografico mas importante del estado parece estar asociado de eSecretaria de Ecologia
manera con el turismo pues las tasas mas altas la tienen los municipios y localidades ilos Visitantes a las diez
sos en el proceso de desarrollo de esta actividad tales como Celestdn, Tinum, Valladreas naurales protegi-

Progreso y Santa Elena, con una tasa superior a la media estatal. das del estado alcanzan
la cifra de 18,000

personas al afo.

2.2.6 Perfil del mercado

La oferta turistica de Yucatan presenta caracteristicas singulares y que le permiten vis-
lumbrarse como una oportunidad para convertirse en un mercado altamente competitivo.
Segmentos tales como el cultural, el de aventura, ecolégico, recreativo, negocios, tran-
sito, deportes, cruceros, playa y convenciones conforman un espectro amplio al que se
puede responder y atender gracias a la amplitud del producto turistico del estado.
Mérida, gracias a la concentracion de infraestructura y planta instalada, represen-
ta el mejor y mas importante centro emisor.
Durante el ultimo afio la entidad se vio favorecida en la llegada de turistas
nacionales, que representaron el 65% de la afluencia total a la entidad.
El 64% de los turistas extranjeros a la entidad visitan sitios como Mérida; le siguen en
orden de importancia Puerto Progreso (9%) y Uxmal en un 3%. Visitar lugares de sol y
playa, a familiares y amigos y la cultura son los principales temas para viajar al estado.
Lo mismo en verano como en periodos obligatorios de descanso (época decembrina y
la semana santa) el destino mantiene preferencia por los turistas nacionales, creciendo esta
demanda como lo indica el comportamiento en la Gltima década.
El concepto de vacacion que presenta el turista a la entidad se concentra en paseos y
excursiones a pie, con salidas para ver lugares o atracciones interesantes en la zona.
Asi mismo los paseos por los poblados o localidades culturales en Yucatan implican el
conocer un paisaje diferente, relacionarse con la gente y disfrutar del ambiente. Los turis-
tas muestran un interés especial por los aspectos culturales y dedican mucho tiempo a visi-
tar museos y exposiciones.
Adicionalmente el motivo de viaje combina sobre todo el aprecio de la naturaleza con
la practica de actividades complementarias que se clasifican como alternativas.
La mayoria de los turistas a la region prefiere los hoteles como opcion de hospedeLos paseos por los
la entidad, por lo que seis de cada diez turistas se hospedan en estos establecimientcpoblados o localidades
Una cuarta parte de los turistas viaja con paquetes o viajes con servicios integrculiurales en Yucatan
mientras que los dos tercios restantes prefieren adquirir los servicios turisticos por semplican el conocer un
do. Lo que distingue una proporcion significativa en el tipo de reservacion. paisaje diferente, rela-
El grupo de edad que mas visita la entidad es el comprendido entre los 35y 49 aptionarse con a gleme y
; . . o disfrutar del ambiente.
edad (casi un 34%). Sin embargo los situados entre los 25 y 34 afios, esto es un se(
de jovenes, mantienen un especial interés por este tipo de destinos. Asi mismo los varones
tienen una mayor presencia en la entidad con un 59% de la afluencia.
Los turistas extranjeros proceden principalmente del mercado norteamericano, seguido
del europeo, y en medida del mercado sudamericano.
Més del 80% de los turistas proceden del mercado norteamericano, esto es que mas del
50% de los viajes a Yucatan proceden de la parte occidental. Le sigue el mercado europeo
con un 8%. La mitad de los turistas efectian una segunda visita a la entidad, lo que se con-
vierte en un factor positivo al atender y mantener un mercado cautivo.
El principal medio para enterarse del destino es la recomendacion directa de familiares
y/o amigos, con lo que se comprueba la efectividad de este tipo de promocién o medio de
comunicacion a través de turistas totalmente satisfechos.
Siete de cada diez visitantes extranjeros califica al destino como bueno y considera que
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vale lo que cuesta, mientras el 59% de los turistas definitivamente regresaria al destino.
Caracteristicas generales del mercado turistico

Los visitantes nacionales a Yucatan provienen principalmente del Distrito Federal,
Quintana Roo, Campeche y Tabasco. Generalmente son de clase media alta y se desem-
pefian como profesionistas, amas de casa, estudiantes y empleados.

El motivo de viaje es cultural, de congresos y convenciones, negocios y recreacion. El
60% se hospedan en hoteles de categorias de 3 y 4 estrellas y su medio de transporte es por
via aérea y terrestre.

La procedencia mayor de los visitantes extranjeros es de Estados Unidos, Europa,
Canada, Latinoamérica y Japon. Su nivel socioeconémico es medio y alto y son jubilados,
profesionistas y estudiantes.

Perfil de los turistas internacionales que llegan a Mérida por via aérea

Origen de los turistas

Norteamérica
Estados Unidos
Texas, California, Florida, Nueva York

Canada
Ontario, British Columbia, Québec, Alberta

Europa
Esparia, Reino Unido, Francia, Italia, Alemania

América Latina
Costa Rica, Argentina, Venezuela, Chile

La satisfaccion del turista se expresa sobre
Hospedaje y restaurantes, variedad y calidad de las actividades, seguridad y limpieza
en el aeropuerto, transportacion turistica

Los turistas opinaron que pueden mejorarse
Seguridad en el destino e informacion disponible

Opinion sobre el destino
Buena y excelente

Percepcion de la experiencia del viaje
Cumpli6 con las expectativas e incluso las supero

Grupos de edad
25-34 afios 35-49 afios

Escolaridad
El mayor porcentaje cuenta con estudios universitarios

Ocupacion
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Ejecutivos y gerentes, profesionistas, estudiantes

Tamario del grupo
Dos personas, tres personas, siete 0 mas personas

Motivo del viaje
Visita a familiares y/o amigos, negocios individuales, esparcimiento, cultura y ecoturismo

Medio de informacién del destino
Recomendacion de familiares y amigos, agencias de viajes, Internet

Hospedaje
Hotel, hotel todo incluido, con familiares y amigos

2.3 Conclusiones generales

Como resultado del analisis cuantitativo sobre el comportamiento y situacion actual de
la actividad turistica en la entidad , asi como de lo identificado en los talleres de
planeacion, se deducen grandes lineas de atencidn prioritaria y que tienen relacion directa
con el modelo de desarrollo que tuvo el sector y la falta de definiciéon de una politica turis-
tica que lo fortaleciera.
Las cifras analizadas sobre todos los factores turisticos y el comportamiento de las
principales variables del mercado confirman la problematica de un sector de aportacion
econémica considerable, con un crecimiento modesto pero sostenido que se destaca como
una alternativa real de desarrollo en la economia estatal.
Las comunicaciones y accesibilidad turistica de Yucatan y del destino Mérida en par-
ticular permiten el arribo de corrientes turisticas por via maritima, aérea y terrestre.
La infraestructura en terminales aéreas, maritimas y terrestres demanda inversion y
mejoramiento en servicios, principalmente Progreso, perfilado ya como un puerto turistico
por la detonacion del arribo de cruceros pero amenazado por la falta de acondicionamien-
to e infraestructura turistica. Puertos mas jévenes como Majahual en la costa maya regis-
tran mayores afluencias .
Yucatan como destino turistico tiene una gran riqueza de recursos y atractivos ttLas comunicaciones y
cos que requieren ponerse en valor y desarrollarse en forma sustentable. accesibilidad turistica
Las zonas arqueolégicas, como principal atractivo turistico, reciben una afluencide Yucatdn y del desti-

visitantes considerable que se ha mantenido en crecimiento y esta concentrada en U;N0 Mérida en particular
Chichén Itza. permiten el arribo de
corrientes turisticas por
via maritima, aérea y
terrestre.

Se identifica una oferta turistica que en términos de infraestructura empez6 en los
mos afios a concentrar inversion pero aln no es suficiente para mejorarla y diversifi
en la medida que el nuevo turismo esta demandando.

El mercado extranjero del destino es el norteamericano y europeo. Los perfiles varian
destacando en el caso del norteamericano el segmento de retirados y en el europeo el tur-
ismo cultural.

En el ranking nacional de centros turisticos del interior Mérida esta entre los primeros
diez destinos del pais por afluencia, no asi por porcentaje de ocupacién o estadia prome-
dio.

La estacionalidad es marcada y en congruencia con los patrones que registra la esta-
cionalidad del turismo en el pais y comportamiento de las corrientes por origen.

El mercado nacional se ha mantenido en un crecimiento constante, siendo el principal
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En el ranking nacional
de centros turisticos del
interior Mérida esta
entre los primeros diez
destinos del pais por
afluencia, no asi por
porcentaje de ocupacion
0 estadia promedio.

La promocion tradicional
del destino y la
dependencia de pocos
mercados emisores
impidi6 la penetracion
en nuevos mercados y
nichos especializados.
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proveedor de las corrientes turisticas, compuesto por turistas del D. F. y de estados del
sureste.

El desarrollo de nuevos productos aln no concentra la atencién de las inversiones pri-
vadas fuertes, recayendo el esfuerzo publico en mejorar y completar infraestructura para
crear confianza, o en proyectos estratégicos para detonar algunos sitios de gran potencial.
La inversion de municipios turisticos y empresarios de los mismos aun es poco significati-
va, a excepcion de Mérida.

Aungue la hoteleria ha crecido en las categorias de mayor calidad, debido a la construc-
cion de nuevos hoteles, restauracion de ex haciendas y hoteles en casonas, la oferta no
ofrece aun conceptos altamente innovadores y dirigidos a segmentos especificos con mar-
cas distintivas o de atencién exclusiva. Lasmneas naturales mas importantes como Celestin
y Ria Lagartos son un gran potencial para el turismo en la naturaleza pero no registran afluen-
cia turistica considerable, cuentan con infraestructura y servicios limitados.

Consideraciones sobre el modelo de desarrollo turistico aplicado

El desarrollo turistico que se adopté afios atras en Yucatan siguié un modelo de corte
tradicional, hoy agotado, que no tuvo planificaciéon y se bas6 en explotar mercados natu-
rales y principalmente el turismo cultural, promoviendo el destino por los canales tradi-
cionales sin distintivo de marcas o productos.

La oferta tradicional y sin diferenciacién, sin innovacién ni crecimiento importante no
permiti6 que el desarrollo turistico se vislumbrara como coherente y que respondiera a las
necesidades reales del mercado.

Baste mencionar el caso de sus costas para el producto de sol y playa, explotando prin-
cipalmente el litoral para segunda casa de la poblacién de la ciudad de Mérida, por lo que,
en consecuencia, la infraestructura y servicios en la costa no atendieron al turismo extran-
jero y nacional.

La inversion turistica privada se ha canalizado a la hoteleria y restaurantes en la capi-
tal, concentrando excesivamente los servicios en Mérida y cubriendo el hospedaje en las dos
principales zonas arqueolégicas (Chichén ltza y Uxmal).

En el ambito de la infraestructura mereci6 prioridad la carretera, descuidando la venta-
ja que representaba el aéreo y portuario, lo que ha limitado el acceso del turismo potencial.

Histéricamente, al detonarse la actividad turistica en Cancun, el papel de Mérida como
destino turistico fue de receptor y en consecuencia de estancia limitada a la conclusion del
viaje de visita a la ciudad y sus zonas arqueoldgicas, pues las actividades estuvieron limi-
tadas y presentaron poca diversidad y atractivo para el mercado potencial.

Este comportamiento ha sido el resultado de la ausencia de politicas y estrategias
definidas para el aprovechamiento de los recursos turisticos de la entidad. No se ha mostra-
do a lo largo de los afios la orientacion de las acciones que concreten la rentabilidad de
proyectos que posibiliten la organizacion de los empresarios y agentes del sector, tan sélo
por mencionar algunos factores en la dinamica turistica.

La promocién tradicional del destino y la dependencia de pocos mercados emisores
impidi6 la penetraciéon en nuevos mercados y nichos especializados que auxiliarian en
el posicionamiento por diferenciacion.

En consecuencia el destino no ha sido planificado y ha carecido de estrategias definidas
con base en los cambios del entorno y dindmicas de la demanda.

Por lo tanto el comportamiento que ha presentado en los Ultimos afios le ha significado
estar al margen de competitividad en un universo de destinos y negocios turisticos que exi-
gen estandares que respondan a las exigencias de los cambios en los gustos y preferencias
de los turistas y que ademas presenten productos flexibles, diversificados y ampliados.

De esta forma el modelo turistico en Yucatan se ha reflejado en situaciones tales como:
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Entorno y diagnédstico

Factores de influencia
Infraestructura y servicios

e Urbanizacion inmobiliaria en la costa para segundas casas de la poblacion
meridana

e Minima infraestructura de hospedaje fuera de Mérida, Valladolid y las dos
zonas arqueoldgicas mas importantes

e Infraestructura carretera como prioridad

e Conexion terrestre limitada al eje Mérida-Cancuin

e Cierre gradual de vuelos internacionales por falta de promocién

Recursos humanos

e Nula capacitacion y formacion de recursos humanos en el sector turistico
¢ Vision empresarial no orientada a estandares de calidad internacional
e Declive del destino y perdida de competitividad

Promocion

e Excesiva atencion al turismo local ( meridano ) y regional

e Promocion sin orientacién a marca y linea de productos

e Dependencia total de Mérida y de Valladolid, como centros de distribucion
de corrientes

¢ Falta de impulso a otras modalidades turisticas

e Turismo de negocios limitado por poca diversificacién econémica

Inversion

e Inversion hotelera limitada y tardia (ultima década)

¢ Dependencia de la promocién de unos pocos empresarios

e [nversion publica poco significativa en el sector, canalizada principalmente
a infraestructura

e Limitada incentivacion o estimulo a la inversién turistica

® Bajo perfil sectorial, subordinacion del desarrollo turistico al sector de
desarrollo industrial y comercial

Desarrollo de producto

¢ Producto arqueolégico sobreexplotado y poca diversificacién de productos
o su desarrollo.

e Indefinicion de regiones y zonas turisticas para desarrollo

¢ Nula consideracién al ordenamiento turistico

e Poco desarrollo de corredores o circuitos turisticos que le den valor
agregado a los productos

e Conciencia limitada del potencial de las areas naturales para uso turistico y
promocién del turismo en la naturaleza

e Establecimientos de hospedaje sin conceptos novedosos, distintivos o de
atencion segmentada

e Yucatan identificado como zona maya Caribe por promocion dirigida de
Cancun en los mercados
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Por tanto el presente programa, en cada una de sus estrategias, metas y acciones responde
a las necesidad de plantear un modelo de desarrollo turistico coherente, planeado e integral
para el estado de Yucatan, en el marco de una politica sustentable para los proximos afios.
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|ll. Planteamiento regional y FODA

3.1 El marco

El Plan Estatal de Desarrollo 2001-2007 establece que Yucatan debera tener un desaiell deberd tener un
regional equilibrado, sustentable, préspero y dinamico, como principio que enmarca toda agsidnllo regional
gubernamental y a cualquier ejercicio de planeacion y programacion sectorial. equilibrado, sustentable,

La estrategia de planeacion regional de la entidad esta orientada al aprovechaniiéiteo y dinamico.
6ptimo de los recursos de cada zona econémica y propone aplicar un modelo de desarrollo
regional integral para que sea generada riqueza econémica en beneficio de los pobladores
de todas las regiones. Por ello seran conservados y preservados el medio ambiente, el patri-
monio historico y protegida la cultura maya, aprovechando las vocaciones territoriales con
estrategias claras y concertadas.

Los retos que se establecen para lograrlo son: la planeacion de polos de desarrollo, la
realizacion de planes maestros de desarrollo regional y el logro de sustentabilidad y equi-
librio en este proceso, de acuerdo a lo planteado en el Plan Estatal de Desarrollo 2001-2007.

En lo que concierne a desarrollo regional y turismo, el Programa Nacional de Turismo
vigente establece como objetivo sectorial el apoyo al desarrollo turistico municipal, estatal
y regional.

El Plan Nacional de Desarrollo le asigna al Sector Turismo el caracter de “promotor
de desarrollo regional equilibrado” demandandole buscar formulas para lograrlo y siner-
gias regionales conjuntando esfuerzos de entidades que compartan vocaciones, programas
y proyectos comunes como principio de planeacién turistica, razén por la que se ejecutan
siete programas regionales de desarrollo turistico en los que participan los tres niveles de
gobierno, las dependencias y agentes del sector privado y*%ocial.

3.2 Regionalizacion turistica

Con base en el analisis de la regionalizacion del estado, hecha por el COPLADE, y las
condiciones economicas de las diez regiones en las que se divide Yucatan, se inicio el ejer-
cicio de planeacion para la identificacion y definicion de la regionalizacion turistica que sus-
tentara la estrategia de desarrollo sectorial.

Para tal efecto fueron atendidos los criterios espaciales de la planeacion regional y la
turistica, a fin de establecer un formato por zonas y sitios de vocacion turistica concentra-
dos en regiones y subregiones turisticas articuladas e interconectadas por un centro y sub-
centros de distribucion asistidos por nodos e interconectores carreteros, aéreos y maritimos
gue se comunican y forman una red de corredores y circuitos con espacios y dinamicas aso-
ciados gue los distinguen como un gran subsistema turistico en el territorio estatal.

Criterios espaciales, econémicos, de mercado, sociales, ambientales, urbanos y tOristiss espaciales,
cos fueron considerados en la definicion de seis regiones y cuatro subregiones turisticasicos, de
conectadas y comunicadas por cuatro corredores para permitir que por via terrestre, maidtio, sociales,
ma o aérea, las corrientes turisticas tengan acceso, transiten o se internen y conoz@éahiqgigles, urbanos y

principales atractivos y sitios turisticos del estado. {uristicos fueron
considerados para

* Programas regionales: Mundo Maya, En el Corazén de México, Fronteras, La Ruta de los Dioses, Mdae}ﬂcg]g SEIS Tegiones

cuatro subregiones
Cortés y Barrancas del Cobre, Tesoros Coloniales del Centro de México y Centros de Playa. tyun’sticas 9
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Regionalizacion turistica de Yucatan

12. Corredor Progreso- 3. Region San Felipe-Ria
Telchac-Dzilam de Bravo Lagartos al Cuyo

7. Subregion 1zamal
6. Region Progreso

1. Region Mérida y periferia j 13. Corredor
) | Valladolid
1. Corredor Méridaz="" San Felipg-
Progreso h. - RiaLagartbs
| y il i =
T

=L 8. Subregion Ek

( J | Balam

2. Region Valladolid

4. Regidn Celestin

5. Region Uxmal

]
/ 9. Subregion Pisté-
Chichén Itza
. Circuito Gultural 14. Corredor Mérida-Chichén-

Arqueoldgico Ruta
Puuc y Ruta de los
Conventos

Valladolid

10. Subregién Cuzama

El planteamiento de regionalizacién cumple con la necesidad de la definicion de los cri-
terios y la légica de aprovechamiento espacial del territorio turistico y sus recursos, al expre-
sar los elementos basicos para planear y ordenar el futuro desarrollo de las zonas concen-
tradoras de atractivos y productos turisticos, de acuerdo a las vocaciones naturales y a la
potencialidad del uso sustentable identificado.

La regionalizacion La regionalizacién apoyara también la definicion de prioridades, la focalizacion de
apoyara la definicion  acciones, la planeacién y promocidn estratégica de los destinos e incluso el desarrollo futuro
de prioridades, 2 de clusters. Mediante el impulso de una politica de desarrollo regional del turismo podran
focalizacion de converger acciones de transporte, infraestructura, equipamiento, alojamiento, promocion,
-acciones, 12 jnversion o armado de productos por parte de dependencias oficiales, empresarios o grupos
pngeamon Yy promo-— gociales que participan en la actividad turistica de cada region.
elon eslérsatggslfizf; Los esfuerzos publicos y privados se podran orientar al impulso o consolidacion de las
distintas regiones turisticas, segun sea el caso, partiendo desde facilitar el acceso a cada una
de ellas, equiparlas y dotarlas de la infraestructura hasta la consolidacion, en los préximos
afios, de los circuitos o rutas turisticas, mejorando:

e | 0s accesos por via maritima, puertos, aeropuertos, aeropistas, la red carretera y de
caminos de acceso a sitios
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e La conservacion y aprovechamiento de los recursos turisticos en zonas protegidas
y de reserva ecolégica, mejoramiento de imagen y de la calidad ambiental de las
zonas turisticas

La estructuracion de las rutas se propone tener como referente principal la temati-
zacion: tal es el caso de la Ruta de los Conventos, patrimonio identificado de gran valor
y atractivo para la visita cultural; la Ruta de los Cenotes a través de exhaciendas que
pueden ponerse en valor o la Ruta Arqueolégica Puuc.

Los corredores unen ciudades vy sitios turisticos para recorrido o visita de atractivos y
actividades.

Los circuitos, estructurados por una o varias regiones, articulan sitios y permiten el touring
y la visita combinada de atractivos. Pueden partir de puertas de entrada o subcentros de dis-
tribucién, integrando incluso destinos o sitios complementarios.

3.3 Sistema regional y conexiones

La Region Mérida es el tnico centro de distribucion turistica y la Region Valladolid ] Region Mérida es
subcentro de distribucion turistica mas consolidado, debido al eje carretero de conexi@nco centro de
peninsular que conecta a Campeche y a Cancin con el estado por el Golfo de Méxicaigrghicion turistica;
Caribe, respectivamente. y la Region Valladolid

Mérida recibe flujos carreteros, aéreos y los arribos por via maritima de excursionigtaghcentro de dis-
de crucero que llegan a Puerto Progreso, mismos que distribuye radialmente graciagig/g&n turistica
amplia red de conexion carretera que tiene con casi todos los sitios de interés en las digtifonsolidado.
tas zonas de concentracion de atractivos naturales y culturales con los que cuenta la entidad.

Con la dinamizacion del puerto de altura y el importante arribo de cruceros a partir del
2001, Puerto Progreso se ha perfilado como una region prioritaria y estratégica, y ha toma-
do el caracter de subcentro de distribucion turistica terrestre y maritma, favoreciendo el flujo
de visitantes a lo largo del corredor costero y a otras zonas cercanas del litoral hacia donde
los excursionistas se desplazan. Esta considerado como un punto estratégico en la futura
escalera nautica del Golfo-Caribe.

3.3.1 Las regiones turisticas

. Regi6n Mérida (y periferia)

. Region Progreso (litoral centro)

. Region Celestun. (litoral poniente)

. Region Valladolid (oriente)

. Region Uxmal (sur-poniente)

. Region San Felipe-Ria Lagartos al Cuyo (litoral oriente)

O U WNBE

La Region Mérida concentra el mayor nimero de atractivos y servicios por tener Coa®gion Mérida
nicleo a la capital delstadoLa infraestructura, equipamiento y atractivos la distinguen cofincentra el mayor
una vocacion mdltiple para desarrollo y promocién del turismo cultural, de negocios, recredatiero de atractivos
Vo, para congresos y convenciones. La facilitacion del touring es su distincion pues recipeealicios por tener
90% de los flujos turisticos de turistas como de excursionistas o visitantes de dia. como niicleo a la

La periferia, formada en un radio de 30 kilémetros alrededor de Mérida, ofrece todo urf&jgal del estado.
tema de lugares vy atractivos turisticos que le confieren gran importancia. En ella se localizan
algunas exhaciendas, parques y reservas, cenotes, monumentos, zonas arqueologicas y pobla-
dos tipicos que ofrecen contacto con la cultura yucateca y la conectan a la costa, a Campeche o
bien hacia Cancun; a los corredores hacia Progreso a Uxmal o bien a Valladolid, convirtiéndola
en el nlcleo turistico del estado.
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Progreso en el litoral
centro es el ndcleo
dinamizador de la
tividad turistica en la

costa que se desplaza

po

r un corredor costero

hasta Dzilam de Bravo.

Izamal es una impor-
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impulso con vocacion
cultural pues ofrece
arqueologia y se

promueve a través del
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programa Pueblos
Magicos.

Regién Progreso, en el litoral centro. El corredor Mérida—Progreso conecta la capital con
este Ultimo. Zona de gran tradicién y en proceso de impulso como un importante receptor
de turismo de cruceros que lo hace el puerto mas importante del estado pues cuenta con la
mejor infraestructura portuaria y concentra la mayor inversion inmobiliaria para casas de
descanso del estadblilizado tradicionalmente como balneario y destino de playa de la
poblacion local y la region, junto con los puertos aledafios de mayor potencial para el turismo
nautico. También tiene manglares, esteros y zonas para el ecoturismo.

Progreso en el litoral centro es el ntcleo dinamizador de la actividad turistica en la costa que
se desplaza por un corredor costero hasta Dzilam de Bravo. En su area de influencia cuenta con
cenotes, zonas arqueoldgicas como Xcambd o Uaymitiin, que complementa su vocacion nauti-
ca con la ecoldgica. Sus segmentos objetivo son los de sol y playa, cruceros y ecoturismo.

La Region Celestun (en el litoral poniente) abarca la zona urbanizada de la costa, la Ria'y
la propia reserva natural de Celestun; una de las mas importantes del pais por su biodiversidad
y anidacion de aves, especialmente del flamingo rodadto con Ria Lagartos en el litoral
oriente es el mayor atractivo para los amantes de la naturaleza y una de las regiones priori-
tarias para desarrollo sustentable.

Tiene conexion por medio del corredor con Mérida y se vincula hacia el oriente con
Sisal, pero al sur también puede tener conexion con la Region Puuc e interesantes sitios cul-
turales. Su vocacion es ecologica y su segmento objetivo es el ecoturismo.

La Region Valladolid (oriente) es de vocacién mdltiple y requiere consolidacion.
Dentro de su radio de influencia interesa y conecta con lo mas relevante de la arqueologia
enel oriente yhacia el litoral con la subregion de Ek-Balam, -zona arqueolégica en impul-
so-y hacia el centro, dentro del eje carretero a Mérida, distribuye corrientes a la subregion
de Pisté-Chichén-Itza y los distintos poblados de apoyo que se distinguen por concentrar
poblaciones indigenas mayas que conservan sus tradiciones y costumbres.

Es rica también en atractivos naturales con alta concentracion de cenotes, entre los cuales
destaca el de Dzitnup. La ciudad de Valladolid, como subcentro de distribucion de las corrientes
turisticas que se internan al estado provenientes de Cancin y de las que vienen de Mérida hacia la
region oriente o de camino hacia la costa de Quintana Roo, conecta por su ubicacion estratégica
dos importantes corredores hacia la costa que la une al Puerto San Felipe y la reserva de Ria
Lagartos.

Hacia el centro forma el corredor méas importante del estado con Mérida, pasando por Izamal.
Su vocacion es cultural y ecoldgica y sus segosenbjetivo el arqueoldgico, el ecoturistico y
el cultural.

3.3.2 Subregiones

o Subregioén Izamal
o Subregion Ek Balam
o Subregion Pisté-Chichén ltza
o Subregién Cuzama
Izamal es una importante subregion en impulso con vocacién cultural pues ofrece
arqueologia y se promueve a través del programa Pueblos Magicos, en los que combina
productos culturales que le dan dinamica propia y factibilidad de articulacién con la regién
Mérida o la region Valladolid. El segmento objetivo es el cultural.
Cuzama es una subregién joven, cercana a Mérida y que ofrece el producto ecoldgico de
cenotes. Su vocacion turistica es ecolégica y cultural. Su segmento objetivo es el ecoturistico.

Corredores turisticos

Las regiones turisticas se apoyan en la estructuracion de cuatro grandes corredores que articu-
lan los sitios turisticos mas importantes y permiten que fluyan las corrientes de visitantes a través
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Las regiones turisticas
Se apoyan en la
estructuracion de cuatro
grandes corredores que
articulan los sitios turis-

de ellos, y se direccionen del centro hacia el sur o hacia la costa del estado.
¢ Corredor Mérida-Progreso
e Corredor Progreso-Telchac-Dzilam de Bravo
e Corredor Mérida-Chichén-Valladolid

e Corredor Valladolid—San Felipe-Ria Lagartos ticos més importantes y
Existe también, al sur del estado, el Circuito Cultural Arqueolégico que une la Rigaiten que fluyan las
Puuc y la Ruta de los Conventos. corrientes de visitantes

a través de ellos.

3.3.3 Rutas turisticas y promocion

El sistema de regiones turisticas, sitios y corredores se completa con las cinco grandes
rutas turisticas que parten de la ciudad de Mérida. Tres de ellas tocan el litoral costero en su
zona poniente, centro y oriente y la cuarta y quinta en la zona sur cierran un circuito al unir
la Ruta Arqueolégica Puuc y la Ruta de los Conventos.

El eje que comunica Mérida con Cancun es el conector carretero mas importante de la
peninsula y el acceso Golfo-Caribe que contempla la estrategia de corredores mesoameri-

canos y sus circuitos turisticos del Plan Puebla Panama. Se,p(opone una polftica
turistica regional que

propicie la estruc-

3.4 Politica turistica de regionalizacion {uracion de la oferta en

- e . . y corredores, rutas o
Se propone una politica turistica regional que propicie la estructuracion de la oferta,gf,s y que busque

corredores, rutas o circuitos y que busque la articulacion de sitios y destinos dandoles jyalofulacion de sitios
agregado y facilitando también el armado de productos y organizacion de la oferta. y destinos dandoles

En términos espaciales el territorio turistico sera mejor aprovechado y los atractivasoyagregado.
actividades para el turismo pueden ser complementados y diversificados.

Zona / Producto Sitios / Conexion
Eje Mérida-Progreso, corredor costero Progreso,
(Mar y ecologia) Telchac-Dzilam de Bravo hacia el oriente o bien
En Region Litoral Centro al tramo Progreso-Chelem hacia el litoral poniente

Mérida, |zamal, Valladolid Ek-Balam, San Felipe-Ria
(Cultura, arqueologia, ecologia) Lagartos, (opcional incluye el Cuyo)
En Region Centro-Oriente y Litoral Oriente

(Mar y ecologia) Mérida-Sisal o Mérida-Celestan, de la

En Region Poniente capital a la costa poniente

(Arqueologia) Maxcant, Oxkintok; Uxmal, Kabéh, Sayil,

En Region Sur Ruta Puuc Xlapak, Labnd, Loltdn; salida por Oxcutzcab
(Arquitectura colonial) En Region Muna, Mani, Teabo, Tekit, salida a Mayapén y regreso
Sur Poniente La Ruta de los Conventos por Acanceh

La planeacion y organizacion del espacio turistico se establece mediante criterios que
definen regiones y zonas para desarrollo prioritario y con base en sus vocaciones, concen-
tracién de atractivos, comunicacion e interconexiéon con poblaciones de apoyo y centros
urbanos, infraestructura de servicios, organizacion de agentes y prestadores de servicios
turisticos, inversiones privadas, sistemas de comunicaciones y transportes, accesibilidad,
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recursos territoriales, alojamiento, afluencia, biodiversidad y patrimonio natural y cultural,
entre otros.

Esta politica rectora del desarrollo de regiones y subregiones, asi como su articulacion para
la operacion turistica, procurara la debida planeacion de cada una de ellas en forma consen-
suada con autoridades locales, prestadores de servicios, empresarios y organismos facultados
para la realizacion de planes y programas estratégicos que identifiquen las estrategias y
acciones en forma especifica.

Con ello se podran empezar a establecer las bases de aprovechamiento sustentable y orga-
nizado de los recursos a nivel regional y las de un sistema de planeacion integral del territo-
rio turistico.

3.5 Analisis FODA

Las fortalezas y debilidades que potencian o inhiben el desarrollo turistico de Yucatan
se relacionan con las siguientes variables criticas:
e Ubicacion y accesibilidad
e Atractivos y actividades (motivos de viaje)
e Equipamiento (alojamiento, alimentos y bebidas, entretenimiento, entre otros)
e Imagen y prestigio (posicionamiento)
e Gestion (operacion, comercializacion y politica turistica)
e Factor étnico
Por su parte las oportunidades y amenazas, relacionadas con los factores externos y
futuros que pueden potenciar o poner en riesgo el desarrollo turistico de Yucatan, se imbri-
can con las siguientes variables criticas:
e Tendencias en los mercados
e Tecnologia
e Atmosfera econémico, politica y social

3.5.1 Fortalezas
a. Ubicacion y accesibilidad

e Ubicacion en la Region Mundo Maya, que cuenta con atributos de alto nivel de
atractividad y diferenciacion para los mercados emisores

¢ El aeropuerto internacional de la ciudad de Mérida es el segundo en importancia en
la peninsula de Yucatan, tiene servicios de calidad internacional y capacidad para
recibir aviones de las principales lineas comerciales.

e | a infraestructura nautica de Puerto Progreso permite recibir y atender cruceros
turisticos

e Carreteras de acceso e interconexion en buen estado y con capacidad para soportar
el crecimiento de la demanda turistica en esta modalidad

e Cercania con el litoral de Quintana Roo, que recibe el mayor nimero de turistas
internacionales que visitan México por motivos vacacionales; posicionado como el
principal destino turistico internacional del pais, y cuenta con un aeropuerto que
recibe vuelos desde los principales destinos emisores nacionales e internacionales

e Accesibilidad nautica desde el Estado de Florida, Estados Unidos.

b. Atractivos y actividades

el a diversidad y cercania entre los atractivos de Yucatan permiten desarrollar pro-
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ductos flexibles y diferenciados:

e Mérida como la ciudad mas importante del Sureste desde el punto de vista
comercial y cultural

e Chichén Itza como el icono mas reconocido de la cultura maya tanto en el
mercado nacional como internacional (considerado el tercer destino cultural méas
importante del pais por los turistas internacionales motivados por la cultura) y otros
sitios arqueologicos de facil acceso y con alto valor turistico como Uxmal, Ek
Balam, Izamal, Kabah y Dzibichaltin

e |zamal como Pueblo Méagico con un creciente posicionamiento regional y nacional

e Valladolid como la ciudad més representativa del estilo colonial en la zona cercana
al litoral de Quintana Roo

e Diversidad y calidad de recursos naturales entre los que sobresalen las colonias
de flamingos en Celestln y Ria Lagartos y las aves endémicas como el Toh y la
Matraca que se encuentran en las perimetrales de las zonas arqueoldégicas,
ofreciendo un marco de diferenciacion para los observadores de aves, asi como
algunos cenotes y cavernas asociados a la cultura maya

e Reconocida identidad cultural representada por el terno yucateco, ain de uso
comin en diversas comunidades del estado y la gastronomia regional

e Clima célido y playas de poca profundidad accesibles en precio y distancia para
familias locales

e Hospitalidad, tradicion de servicio y calidez de la comunidad receptora

e Complementariedad con otros estados y paises del Mundo Maya para atraer
viajeros de mas larga distancia

¢. Equipamiento y servicios complementarios

¢ Capacidad de alojamiento de diversas categorias y estilos. Aunque la ofertAunque la oferta de
hospedaje se concentra especialmente en la Ciudad de Mérida, esta ciudad furhospedaje se concentra
como base de pernocta desde donde pueden visitarse diversos atractivos. E:especialmente en la
también centros de pernocta complementarios como Valladolid, Uxmal y Pisté y TiCiudad de Meérida, esta
asi como hoteles especializados que permiten a turistas especializados acciciudad funciona como
diversas regiones: Hospedaje en haciendas y campamentos ecoturisticos base de pemocta desde

« En Mérida existen diversos restaurantes que ofrecen gastronomia local, nacio0nd¢ Pueden visitarse
. ’ . : . . diversos atractivos.
internacional, y en los destinos complementarios restaurantes de comida tradic

¢ L 0s servicios complementarios como bancos, servicios médicos, tiendas de
autoservicio también concentrados en Mérida

e Centro de convenciones de nivel internacional con capacidad para atender
reuniones de negocios de diversos tamafios

e Revistas turisticas con informacion sobre actividades y atractivos locales

d. Imagen y posicionamiento
* El estado de Yucatan se percibe como un destino seguro y diverso, asociadoaglan se percibe

cultura maya. Ocupa el sexto lugar en el “top of mind” de los turistas nacionalgso un destino sequro
motivados por la cultura (s6lo después de la ciudad de México, Oaxaca, Chiapasgrso, asociado a la

Guanajuato y Teotihuacan) cultura maya. Ocupa el
e El ingreso de hoteles de cadena con prestigio internacional aumentaegb lugar en el “top of
posicionamiento de la calidad de los servicios frente a los mercados mind” de los turistas
nacionales motivados
e. Gestion por la cultura.

e Los principales destinos del estado estan incorporados en los programas de
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carga de los sitios.

touroperadores internacionales que explotan circuitos en México

e Creciente desarrollo y especializacién de touroperadores locales

e Organizaciones gremiales estatales sélidas y con amplia experiencia

e Reconocimiento de la importancia del turismo y consolidacién de la Secretaria de
Turismo estatal

3.5.2 Debilidades

a. Ubicacion y accesibilidad

e Falta de vuelos directos desde destinos emisores debido a la insuficiente demanda
gue permita sostenerlos

e Excesiva distancia de los principales mercados emisores para viajar por carretera,
agravada por la falta de una parada estratégica entre el tramo de Veracruz o
Villahermosa hacia Campeche-Mérida, lo que dificulta la conformacion de rutas
desde el centro del pais

¢ Falta de sefializacion y malas condiciones de las carreteras que interconectan
algunos destinos secundarios

b. Atractivos y recursos

e Concentracion de la oferta en pocos sitios. Existen recursos naturales y culturales
evaluados con el méas alto potencial turistico, pero no cuentan con el
equipamiento basico (sanitarios, tienda, informacién) ni conocimiento entre el
mercado

¢ La cantidad de visitantes a algunos destinos, especialmente zonas arqueoldgicas y
areas naturales, rebasa la capacidad de carga de los sitios provocando deterioro e
inhibiendo la satisfaccién de los turistas

e Falta de limpieza en algunos de los principales atractivos y terminal de autobuses

e Pérdida de autenticidad en comunidades rurales, especialmente en cuanto a
arquitectura vernacula y trajes tradicionales

e Areas naturales con impactos ambientales y deterioro de recursos

e Ciudades y pueblos con deficiente imagen y planeacion urbana

c. Alojamiento y servicios complementarios

e Falta de alojamiento en las zonas mas alejadas de los principales destinos
¢ Deficiencias para facilitar la interconexién de los destinos

e Falta de sefializacién e inadecuado servicio de transporte inter e intra urbanos
e Guias turisticos no calificados y discurso limitado en algunas excursiones

d. Gestion

e Falta de informacién y conocimiento de los mercados y de instrumentos de
planeacioén y control, tanto en el sector publico como privado

¢ Falta de sistemas de reservaciones y mecanismos de comercializacién para los
pequefios hoteles independientes

e Falta de continuidad e intensidad de programas de promocion que dificultan
establecer una imagen de destino favorable. Enfoque hacia nichos-segmentos
incipiente

e |nsuficientes recursos técnicos y financieros enfocados a la conservacion y puesta
en valor de los sitios naturales y culturales
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¢ Falta de capacitacion técnica y estratégica, especialmente en destinos secundarios
y complementarios

* Los mecanismos de financiamiento y fomento a la inversion no han lograde mecanismos de
consolidarse para impulsar las inversiones en turismo, especialmente MPYMgSciamiento y

e Organizaciones gremiales regionales no consolidadas con poca capacida@h@delo a la inversion
gestion y falta de representatividad en las organizaciones estatales no han logrado

e Deficiencias en el marco juridico: Regulaciones que inhiben el mejonsolidarse para
aprovechamiento de los recursos culturales; horarios en museos y zonas arqueoldgigasi 1as inversiones
criterios para autorizar filmaciones y fotografias y excesiva tramitologia para ingre8d#ismo, especial-
a las zonas arqueoldgicas. No existe una Ley Estatal de Turismo que geﬁ]@?@ MPYMES
certidumbre

3.5.3 Oportunidades
a. Tendencias en los mercados

e Mayor interés del mercado por viajar a lugares con atractivos culturales diferenciados,
con una fuerte identidad local
e Creciente popularidad de turismo relacionado con la naturaleza
e Incremento de actividad econémica que atrae viajeros de negocios
* Los organizadores de eventos buscan destinos novedosos con infraestructurags grganizadores de

adecuada y atractivos complementarios eventos buscan
e Turistas que llegan a la costa de Quintana Roo, que no viajan con paquete todestinos novedosos
incluido y buscan un encuentro mas auténtico con la cultura mexicana con infraestructura

e Cruceros que buscan destinos diferentes con atractivos naturales y culturales adecuada y atractivos
e Incremento de touroperadores especializados en el manejo de nichos-segmeritéglementarios.
e Mayor demanda de seguridad de viajeros

b. Tecnologia

e Desarrollo de sistemas de comunicacion que facilitan la difusiéon de informacion y
el intercambio comercial directo

¢ Mayor accesibilidad de tecnologias alternativas para el manejo de energia, residuos,
entre otros

e Crecimiento de sistemas computarizados que facilitan el manejo de informacién

c. Atmosfera economica, politica y social

¢ Reconocimiento del turismo como instrumento de desarrollo econémico y social

e Programas federales tendientes al fomento del turismo cultural: Programa Mundo
Maya, Programa Pueblos Magicos, etc.

e Programas federales tendientes al fomento de turismo enfocado a la naturaleza

¢ Disponibilidad de fuentes de financiamiento y programas de apoyo a MPYMES

e Aumento del interés de propietarios de predios rurales para su aprovechamiento
turistico debido a la reduccion de los precios de los productos agricolas

3.5.4 Amenazas

a. Tendencias en los mercados
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e Aumento de la oferta de productos de cultura y naturaleza en otros
destinos/regiones del pais y del mundo, especialmente en Quintana Roo

e Mayor exigencia de calidad ambiental de los destinos: limpieza, no contaminacion,
no saturacion

b. Tecnologia

e Saturacion de informacién y mayor conocimiento sobre destinos/regiones
competidores

c. Atmosfera econdmica, politica y social

e Pérdida de competitividad por deterioro de los recursos naturales y culturales
debido a las limitadas alternativas productivas para pobladores de areas rurales, las
actividades agricolas extensivas, la falta de cultura, el excesivo nimero de
visitantes a algunas zonas Yy la falta de mecanismos y recursos para su conservacion

¢ Realizacién de inversiones inadecuadas en términos de rentabilidad y costo-beneficio,
debido a la falta de informacion estratégica de los empresarios y el gobierno estatal

e Excesivas expectativas de las comunidades receptoras sobre los beneficios
inmediatos del turismo, que desmotivan la participacién en la actividad
y afectan la atencion al turismo y el sentido de anfitrionia

3.5.5 Areas de oportunidad

Fortalecimiento de los instrumentos de gestion

e Creacion de un sistema de informacion estratégica e inteligencia de mercado que
respalde las decisiones del sector publico y privado para el desarrollo del turismo:

e Sistematizacion de Indicadores generales y no tradicionales

e Estudios especificos para segmentos identificados como prioritarios

e |dentificacion de oportunidades de inversion, fuentes de financiamiento, mecanismos
de gestién de recursos y realizacion de estudios de factibilidad para inversiones
estratégicas tanto publicas como privadas (de desarrollo turistico y conservacion)

e Creacion de sistemas de reservaciones y comercializaciéon para hoteles y operadores
independientes y especializados

¢ Fortalecimiento de mecanismos de capacitacion técnica y estratégica

¢ Fortalecimiento de la vinculacién de organizaciones gremiales regionales

e Impulso al uso de tecnologias alternativas para aprovechamiento de energia 'y
procesamiento de residuos que posicionen a Yucatan como un destino limpio

e Creacion de modelos de gestién que incorporen a las comunidades rurales en los
beneficios del turismo y los motiven a cuidar los recursos naturales y culturales del
estado, relacionados con los segmentos alternativos

e Revisién del marco juridico y regulatorio

Consolidacion del actual campo producto-mercado

e Fortalecer el posicionamiento del estado y los destinos que cuentan con las mejores
condiciones de acceso, equipamiento y atractividad (Mérida, Chichén Itza-Pisté,
Valladolid, Izamal, Ticul, Tizimin-Ria Lagartos, Celestin, Uxmal, San Felipe,
Kabah y Dzibichaltin) entre los turistas interesados en la cultura de los estados
aledafos de los principales destinos emisiones de México y de los turistas
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internacionales que llegan al litoral de Quintana Roo
¢ Instrumentar programas de desarrollo urbano, conservacién y manejo de visitantes
en los mencionados destinos
Fortalecer el posicionamiento de las playas de Progreso entre las familias de
Yucatan y los estados cercanos del occidente del pais y promover el desarrollo de
actividades acuaticas complementarias de bajo impacto que aumenten su
competitividad, tales como pesca, kayac, veleo y buceo
Fortalecer el segmento de reuniones de negocios promoviendo congresos y
convenciones relacionadas con las actividades productivas y culturales del estado
Fortalecer el segmento de cruceros a partir de la diversidad de atractivos y la
autenticidad de la oferta de Yucatan
Fortalecer los sistemas de manejo y controlar la capacidad de carga de los destinos
con alto riesgo de deterioro por el exceso de visitantes o la fragilidad de los
recursos, como por ejemplo en Chichén Itz4, Uxmal, Ria Lagartos, Celestin
Establecer programas que aprovechen la corriente de turistas de negocios
ofreciendo programas para acompafantes y opciones para prolongar su estadia y gasto
Fortalecer alianzas con otros estados y paises del Mundo Maya para atraer turistas
de mas larga distancia

Diversificacion de oferta y mercados

Poner en valor turistico zonas arqueoldgicas y pueblos tradicionales para diversificar

las opciones para el turismo cultural, considerando su accesibilidad e importancia para

integrar circuitos de interés como Ek Balam, Mayapan y Xcambo al oriente, litoral y

el sur o bien impulsar Mani

Impulsar el desarrollo de nuevas lineas de productos turisticos para acceder a nichos

de mercado mas especializados y que distribuyan las corrientes turisticas hacia destinos

con alto potencial que actualmente son menos favorecidas por el turismo tradicional:

Turismo enfocado a la naturaleza: Observacién de aves en parques naturales y

zonas arqueoldgicas; exploracién de cenotes y cavernas relacionadas con la

arqueologia; rutas para caminata y bicicleta

Turismo cultural: turismo arqueolégico especializado, turismo de experiencia

social y aprendizaje de idiomas

Turismo de aventura: deportes especializados como espeleologia y arqueolgdao de aventura:
subacuéatica en cenotes y cavernas y Chicxulub deportes especializados
Fomentar el desarrollo de establecimientos de alojamiento especializado endosespeleologia y
destinos relacionados con los segmentos alternativos arqueologia subacuatica
Establecer programas y mecanismos de promocién y comercializacion enfocad8$@0ies y cavernas y
los nichos relacionados con los segmentos de oportunidad Chicxulub.
Aprovechar las rutas aéreas que llegan a Cancun para ofrecer los destinos de Yucatan

a viajeros que no acceden actualmente a la regién y se interesen en los atributos de la

oferta del estado

Establecer alianzas con los estados en ruta desde el centro del pais y gestionar el

desarrollo de un destino de descanso en el area de Escarcega para promover el

turismo carretero y fortalecer la competitividad de los circuitos en la Peninsula de

Yucatan y el Mundo Maya

e Consolidar la ruta del ferry desde Florida, Estados Unidos
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TALLERES DE PLANEACION PARTICIPATIVA PARA EL DESARROLLO
DE PRODUCTOS TURISTICOS Y COMPETITIVIDAD

La participacion activa de los agentes productivos en los procesos de definicion y planeacion
del desarrollo turfstico es uno de los requisitos esenciales para concebir una propuesta inte-
gral y efectiva de una cartera de productos turfsticos competitivos para el estado de Yucatan.

Los trabajos de planeacion participativa se realizaron a partir de [a definicion de regiones y
tematicas particulares, a fin de conocer directamente de los participantes en la planeacion,
operacion, desarrollo de productos y comercializacion turistica del estado, y llegar a conclu-
siones consensuadas respecto a los principales recursos, problematicas y oportunidades
que enfrenta el sector turistico.

Principales caracteristicas de los talleres de planeacion participativa

Segmentos
analizados

Negocios, Grupos
y CONVenciones
Sol y playa
Nautico

Touring tradicional

Region Mérida y
Litoral

Perfil de los participantes

Funcionarios estatales; responsables de turismo,
cultura, zonas arqueologicas, reservas naturales,
centro de convenciones; autoridades munici-
pales; representantes de Universidades y funda-
ciones culturales; empresarios y directivos de
Hoteles, operadores, agencias de viajes, restau-
rantes y leneas aéreas.

Touring tradicional
Turismo cultural
Ecoturismo

Todo el estado

Guias de turistas

Touring tradicional
Turismo cultural
Ecoturismo

Region Oriente

Autoridades Municipales, responsables de zonas
arqueoldgicas, empresarios y directivos de hote-
les, operadores, agencias de viajes, restau-
rantes; productores y comercializadores de arte-
sanias de la region oriente

Turismo de aventura
Turismo cultural
Ecoturismo

Region Sur

Autoridades Municipales, Empresarios y direc-
tivos de hoteles, operadores, agencias de viajes,
restaurantes; Productores y comercializadores
de artesanias; Custodios de zonas arqueoldgicas
de la region poniente-sur.

Turismo: beneficio para todos
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IV. Vision prospectiva

4.1 Pronostico nacional

Con la finalidad de contar con un marco cuantitativo para evaluar el desempefio sectorial de la actividad
turistica de Yucatan se realizo un prondstico a mediano plazo, que permita dimensionar las tendencias de los
principales indicadores turisticos de la entidad los proximos afios.

El horizonte cuantitativo que presenta el siguiente cuadro es una primera aproximacion, de caracter agrega-
do, de la evolucion que cabe esperar para las principales variables turisticas a mediano plazo basada funda-
mentalmente en un andlisis de las tendencias recientes del turismo en el estado, en las proyecciones de largo
plazo de la Organizacion Mundial de Turismo (OMT), del Programa Nacional de Turismo y en la evaluacion pre-
liminar del posible impacto de emprender el conjunto de acciones que contempla este Programa.

%Tasa de %Tasa de
crecimiento anual  crecimiento anual
2001 2007 2015 2001-2007 2007-2015
Llegada de turistas Yucatan
internacionales a cuartos 506 574 901 2. 58
de hotel (miles) Nacional
19,810 23144 38,884 26 6.7
Yucatén
Ingreso por turistas 9 116 210 41 .7
internacionales (millones Nacional
de dolares) 6,538 = 8,037 13,502 3B 6.7
Yucatén
Llegada de turistas 958 1185 1621 36 40
nacionales a cuartos Nacional
de hotel (miles) 46,696 53,407 67,392 2.3 30
Yucatan
Participacion porcentual
de la Gran Divisién 6 219 21.7 384 48 42
(Comercio y Servicios)
en el PIB total
Yucatén
Gasto promedio (délares) | 187 206 241 16 20
Yucatén
Personal ocupado en 18.3 22.7 S8 36 5.7
actividades relacionadas Nacional
con el turismo (miles) 1714 1978 2441 24 2.7
Fuente: SECTUR federal, Secretarfa de Turismo de Yucatén
* En el 2001 Ia cantidad de divisas que se obtuvieron en el pais por concepto de turistas y excursionistas fue de 8 mil 400 millones de délares
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Con este escenario se espera que para el afio 2015 la llegada de turistas internacionales a cuartos de hotel
en el estado se incremente a un poco mas de 901 mil, esto es 395 mil visitantes mas hospedados en relacion
al 2001. En el ambito nacional se espera que para el 2015 la llegada de turistas extranjeros sea de 38.8
millones, 0 sea 19 millones méas en comparacion con el 2001. En ambos casos las proyecciones para el
2015 resultaran en casi el doble de lo obtenido en el 2001,

Se espera que los ingresos en el estado para el 2015 por concepto de turismo internacional asciendan
a 210 millones de ddlares, es decir 2.3 veces mas que el 2001. A nivel nacional éste crecera 2 veces en
comparacion con el 2001

En el rubro de turistas nacionales la dindmica es relativamente similar que las anteriores al presentarse
un crecimiento promedio de 4.0% para el periodo de 2007-2015. En cambio los prondsticos de la tasa de
crecimiento a nivel nacional alcanzaran un crecimiento medio de 2.9% para el mismo periodo.

Al no contar en el estado con una Cuenta Satélite de Turismo para conocer el peso especifico de esta
actividad en la economia, se considerd a la Gran Division 6 (comercio y turismo) del Sistema de Cuentas
Nacionales de Méxicao como la més indicada para representar la importancia de esta actividad en la economia.
La participacion en el 2001 del comercio y el turismo de la Gran Division 6 en el PIB estatal alcanzd 219%
y se espera que para el 2015 ésta ascienda a 38.4% del producto interno bruto del estado.

Por su parte el gasto promedio por turista pasara de 187 délares por dia en el 2001 a 241 por dia en el
2015. Por otro lado se espera que la generacion de empleos se incremente en el 2015 en 36 mil trabajadores
formales mas en relacion al 2001.

4.2 Pronosticos internacionales

En el plano internacional, la Organizacion Mundial de Turismo, dentro de la vision 2020, considera que
las llegadas de turistas internacionales tendran el siguiente comportamiento regional en el mundo:

Llegadas de turistas internacionales

Millones
Afio base Proyecciones (%)Tasa de Crecimiento
Anual

1995 2010 2020 1995-2020
Africa 20.2 47 773 53
Ameérica 108.9 1904 2823 39
Europa 3384 527.3 77 30
Asia 856 2058 416 6.5

Fuente: OMT, Tourism 2020 Vision

Las regiones que tendrén un crecimiento anual promedio por encima del resto del mundo, de acuerdo a
las previsiones de la OMT, seran Africa, Asia Pacifico, Oriente Medio y Asia del Sur. Se establece que los
mercados turisticos maduros como Europa y América del norte (EU) serén los que presenten un crecimiento
por debajo de lo que se espera en promedio para el mundo.

Dentro de la Region Mundo Maya Internacional se anticipa que las variables mas importantes en un marco
temporal de 19 afios tendrén la siguiente evolucion:

Turismo: beneficio para todos
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(%)Tasa de (%)Tasa de
crecimiento anual crecimiento anual

Mundo Maya Internacional 1/ 2001 | 2010 & 2020 | 2001-2010 2010-2020
Visitantes internacionales (miles) 7133 19531 | 12809 | 33% 3.0%
(Gasto de visitantes internacionales

(millones de délares) 2850 | 4369 | 717 | 49% 5.0%
Mundo Maya México 2/ 2001 | 2010 | 2020 | 2001-2010 2010-2020
Visitantes internacionales (miles) 5056 | 7534 | 11260 | 45% 41%

(Gasto de visitantes internacionales
(millones de ddlares) 1799 3029 | 5959 | 6.0% 7.0%

1/ Incluye los paises de Belice, El Salvador, Guatemala, Honduras y México
2/ Incluye los estados de Campeche, Chiapas, Quintana Roo, Tabasco y Yucatan
FUENTE: SECTUR federal, Secretarfa de Turismo de Yucatén

Segun los prondsticos se estima que para el afo 2020 los visitantes internacionales en la Region Mundo
Maya Internacional alcanzaran la cifra de 12.8 millones, es decir que se incrementaran 5,6 millones en com-
paracion con el 2001, mientras que los ingresos por turismo ascenderan a 7,117 millones de dolares; 2.5 veces
mas que lo obtenido en el 2001. Esto significa que la afluencia de visitantes internacionales y su gasto cre-
cerdn a tasas anuales de 3.3% y 4.9% respectivamente en el lapso 2001-2015.
En las variables consideradas para el capitulo Mundo Maya México se prevé que los visitantes inter-
nacionales llegaran a 11.2 millones en el afio 2020, y que su tasa media de crecimiento anual se ubicara
por encima de lo estimado para el Mundo Maya Internacional, en 1.2 y 1.1 puntos porcentuales para los
periodos 2001-2010 y 2010-2020. Estos resultados se reflejaran en la proporcion de turistas interna-
cionales que visitan las entidades federativas de México que estan dentro del Programa Mundo Maya, ya
que pasara de 73.8% en el 2002 a un 87.9% en el 2020.
Los ingresos que se generaran en la Region Mundo Maya México llegaran a 5959 millones de dolares, ~ L0s ingresos que se
es decir 3.1 veces mas que lo captado en el 2001, generaran en la Region
Para Ia elaboracion de los prondsticos se consideré un horizonte de 15 afios a partir del 2001 debido M“”d‘? Maya México
principalmente a que la informacion estadistica disponible no es lo suficientemente amplia para la mayoria de llegaran a 5,959

. - ) millones de délar
las indicadores utilizados en este trabajo. e €5, &
decir 3.1 veces mas que

lo captado en el 2001.

83



V. Enfoque estrategico
y modelo de politica

"d. il ” q
= -_"j__“ A o f ] : “;‘ 4 7 A
7% , L loﬁtix.tuf[s“tf' eSS v e

= .

! Turistas totalment

R S
Programa Estatal de Turismo de Yucatan

2001-2007






V. Enfoque estratégico y
modelo de politica turistica

5.1 Vision estratégica y politica turistica

La vision estratégica de desarrollo del turismo a largo plazo comparte las premLa vision estratégica de
federales, regionales y estatales que lo definen como una prioridad del Esdesarrollo del turismo
Mexicano y como un sector estratégico de la economia estatal. comparte las premisas

La imagen deseada del desarrollo sectorial se plasma en la vision 2025 que fue de federales, regionales y

en el ejercicio de planeacion estratégica del sector. estatales que o definen
como prioridad del

. Estado Mexicano y
9.1.1 Vision sector estratégico de la

. . . ; economia estatal.
El turismo se consolida como un generador de riqueza en la economia estatal, pusi-

cionandose Yucatan como uno de los principales destinos turisticos en el mercado nacional
e internacional.

5.1.2 Mision

Dirigir y fomentar el desarrollo sustentable del turismo en Yucatan mediante la
planeacion, el desarrollo y la promocién de la actividad turistica para lograr la competitivi-
dad de los destinos, empresas y productos, que logren la satisfacion plena de los turistas y
gue generen crecimiento econémico con desarrollo social para el estado y sus ciudadanos.

5.2 Las premisas del desarrollo turistico

El desarrollo sectorial estara fundamentado en tres principios que seran los direc-
cionadores de todos los objetivos, estrategias y acciones definidas a corto, mediano y largo
plazo, para el turismo en Yucatan:

5.2.1 Sustentabilidad

Entendida como concepto y condicién fundamental para soporte de toda accion tugistentabilidad: entendi-
ca para mantener el ciclo de servicio entre el hombre y su entorno, que da respetoda dgg) condicion

recursos naturales y culturales, defendiendo nuestra identidad, creencias y tradicionesindamental para el
soporte de toda accion

5.2.2 Calidad turistica, a fin de
mantener el ciclo de

Como actitud y atributo de cambio en proceso de integracion continua aplisceév-‘CIO enire el fiombe

- . ) ; Su entorno, que da
da a toda la gama de productos y servicios turisticos, a fin de imponer nu 0alos ?ecursos
bases para fesFlmuIar_Ia rentabl_lldad dg los negoc_lo_s' turisticos y ?C_re,ce”ta,rﬁtdﬁlesyculturaIeS.
demanda turistica nacional y extjena mediante la conviccion de que se recibird la mas

alta relacion de valor precio.
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Los beneficiarios
de la actividad
turistica son las
comunidades
locales, los
municipios, los
empresarios y
prestadores

de servicios,

el gobierno y la
sociedad.
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5.2.3 Competitividad

Competitividad expresada como resultante de conjugar sustentabilidad y calidad en el pro-
ceso productivo, en el soporte social que brinden las comunidades, en la rentabilidad de las
empresas que tienen la vision de ser grandes por la percepcion de sus clientes y no soélo por el
tamafio de su empresa.

Los agentes y beneficiarios de la actividad turistica son:

Las comunidades locales, como actoras y beneficiarias directas del desarrollo turistico, los
grupos indigenas organizados y autogestores.

Los municipios con prioridad; aquellos que implanten programas para el desarrollo de sus
recursos turisticos.

Los empresarios y prestadores de servicios que trabajen con la oferta de productos y servi-
cios al turista.

El gobierno y la sociedad yucateca, que se benefician de la riqueza generada por la activi-
dad turistica

5.3 La politica turistica en el PNT

En el Programa Nacional de Turismo 2001-2006 se plasma el esquema de la nueva politica
turistica nacional que demanda la ejecucién de un nuevo modelo de desarrollo deseado y el
papel que el Estado Mexicano debera jugar como su instrumentador.

Con el fin de alinear los objetivos turisticos de Yucatan a los de desarrollo econémico
estatal, asi como a los de la politica turistica federal, se plantea la adopcién de los cuatro ejes
articulados y sus areas de efectividad que soportan el modelo de politica turistica nacional.

La congruencia que tiene la interrelacién de los ejes, el rol de cada uno de ellos y la posi-
bilidad de trabajar alineadamente con sus areas de efectividad, determinaron que la politica

5.4 La politica turistica estatal

Destinos
sustentables

i Turistas
T:I;;?;gaod totalmente
gslam satisfechos

Empresas
competitivas

Turismo: beneficio para todos
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turistica a seguir en Yucatan durante los préximos afios se oriente a consolidar el turismo
como una prioridad estatal, convergiendo para ello el logro de tener turistas totalmente
satisfechos por sus visitas, destinos sustentables en la entidad y empresas turisticas com-
petitivas en el sector.

9.4.1 El turismo prioridad estatal

El turismo en Yucatan es ya una de las actividades de mayor contribucién a la econgmifamo en Yucatdn
estatal, no obstante que la politica econémica lo mantuvo como una actividad subordiyadana de las
y de bajo perfil. Es sin duda un sector estratégico y factor real de desarrollo que, juntdgiaigiades de mayor
el comercio, son los principales aportantes al PIB estatal. contribucion a la
Los objetivos de crecimiento econdmico del Plan Estatal de Desarrollo y la politica ¢igeomia estatal, no
en materia econémica se ha definido estan demandando que el desarrollo se de en forra &f§-0ue 12 politica
tentable, equilibrada e incluyente. economica Iolmantuvo
. . . - P coMo una actividad
Se espera en sintesis que en Yucatan se de un crecimiento econémico que resaﬁlﬂozr%%ada y de baio
desigualdades sociales y regionales, que incorpore vocaciones, infraestructura, rec rsos
naturales, atraiga inversion, que cree en consecuencia una nueva cultura empresarial y
genere riqueza para toda la poblacion.
El turismo, por su caracter multisectorial, se distingue por la capacidad de impulsar el
crecimiento econémico, la generacién de empleos y desarrollo regional en condiciones méas
ventajosas y equilibradas que otras actividades.
Es clave para la recuperacién de la economia estatal y ha sido declarado un sector
prioritario; el reto es ahora lograr que se consolide como dicha prioridad estatal, pérrko es anhora lograr
que habra que definir un rumbo claro con visién de largo alcance y sobre todo Gérse consolide como
malizar una politica turistica estatal integral e incluyente. dicha prioridad estatal,
La Secretaria de Turismo estatal, si bien es la conceptualizadora y ejecutora dé%&t4Ue nabré que
politica, que responde también a un nuevo modelo turistico, debera convocar a todd§! g1 1umbo claro
actores involucrados, dependencias oficiales y agentes del sector privado y social palgz%cn%ﬂséonsdoebr‘:?oodo
coadyuven de manera corresponsable y coordinada en el quehacer turistico y ejecuc*on ey

das | . i defi . ormafizar una politica
todas las acciones y politicas que se definan en esta materia. turistica estatal integral

g incluyente.

EL TURISMO PRIORIDAD ESTATAL
Area de oportunidad

1) Politica turfstica de fomento al desarrollo integral del sector.

5.4.2 Turistas totalmente satisfechos

Esta area de efectividad impone una tarea compleja y de estrategias de venta, de comu-
nicacioén, operacion y evaluacion que hace de la satisfaccion de nuestros clientes la razén del
negocio turistico.

De manera integral converge lo mismo el conocimiento del mercado turistico, la iden-
tificaciéon de los mercados mas rentables para empresarios y destinos, la promocién
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La riqueza del
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estratégica como todas las acciones de preparacion de la oferta, la prestacion de los ser-
viciosy sucalidad hasta la capacitacion de los prestadores de servicios y el sistema de infor-
macion y atencion al turista.

La percepcion del destino en el cliente, desde antes de su llegada hasta su salida, tendra
gue manifestarse y evaluarse, de tal suerte que podamos constatar la satisfaccion del turista.
No existen antecedentes de conocimiento profundo del mercado y menos aun de considerar
la satisfaccion del turista parte de la politica del ramo, razén por la que se debera planear,
desarrollar y promover estratégicamente nuestra oferta

TURISTAS TOTALMENTE SATISFECHOS
Area de oportunidad

2) Promover el destino Yucatén en
el mercado turistico nacional e
internacional.

3) Ampliar y mejorar la calidad de los
Servicios turisticos

5.4.3 Destinos sustentables

La sustentabilidad es adoptada ya a nivel mundial como politica de desarrollo. En el pais
y en Yucatan es también el concepto medular de todas las acciones de gobierno. El Plan
Nacional de Desarrollo 2001-2006 establece que el desarrollo del turismo no podra ser tal
si no es sustentable. En consecuencia las dimensiones social, ambiental y econémica seran
los pilares de todas las acciones y politicas turisticas a futuro.

Existen destinos que tienen décadas de ventaja en el aprovechamiento sustentable de sus
recursos turisticos y que son los preferidos por el nuevo turismo. Estdn mejor posicionados
para ofrecer productos demandados por importantes corrientes de mercado como los eco-
turistas, el turismo cultural y otros segmentos que buscan destinos ecoamigables.

A nivel nacional se estan haciendo esfuerzos muy importantes para lograr la aplicacion
de la estrategia nacional de desarrollo sustentable y con las futuras agendas 21 a nivel de
municipios turisticos, en forma concertada con los gobiernos locales interesados en adoptar
para sus comunidades el modelo que fue disefiado en el 2002, como marco de accién para
el desarrollo sustentable de la actividad turistica.

En Yucatan, al igual que los demas destinos turisticos del pais, se enfrenta la misma
problematica ambiental, social y de crecimiento urbano desordenado en las zonas y sitios
turisticos, donde la falta de planeacién y cuidado ambiental ha provocado deterioro ecoldgi-
co y pérdida de identidad cultural. Esto Gltimo contribuye a la pérdida de competitividad en
el mercado.

La riqueza del patrimonio natural es una de las fortalezas del turismo en la entidad y su
proteccion y aprovechamiento sustentable son un reto sectorial expresado ya en el Plan
Estatal de Desarrollo, sobre la manera de impulsarlo en forma sustentable, a fin de proteger
el ambiente y beneficiar a las comunidades locales.

La competitividad se traduce finalmente en el valor percibido de las experiencias
adquiridas por los turistas. Son los visitantes quienes perciben la calidad y valor agregado
de los productos y servicios adquiridos.

Turismo: beneficio para todos
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El fomento de la oferta, la necesidad de disefiar y ofrecer productos turisticos novedosos y
de calidad para atraer mayores volimenes de turistas, profesionalizar y hacer competitivo al
sector empresarial y personal de contacto con el turista, son lineas de trabajo definidos dentro
de una estrategia general para atender la mayor debilidad del sector turigmatén.Y
La corresponsabilidad de todos los actores del sector y de los empresarios comprdmetiresponsabilidad
dos en el desarrollo turistico coadyuvaré a la efectividad de programas y proyectos(paieds los actores del

tener competitividad y posicionamiento en el mercado. sector y de los empre-
sarios comprometidos

en el desarrollo turfstico

coadyuvara a la

efectividad de progra-
DESTINOS SUSTENTABLES mas y proyectos.

Area de oportunidad

4) Desarrollo sustentable de los recursos 6) Promover inversion para mejorar
turisticos naturales y culturales. infragstructura y oferta turfstica.
5) Comunidades locales y etnia maya,
beneficiarios del desarrollo turistico.

9.4.4 Empresas competitivas

El rol que juega la empresa turistica y los productos y servicios ofrecidos a través de su inversion,
comercializacion o prestacion de servicios es fundamental en la industria turistica.
La competitividad de las empresas, de los productos y servicios es el objetivo a concre-
tar por todo destino que desee posicionarse en el mercado turistico actual, cuyas exigenciasetitividad de las
demandan una creciente competencia para atraer y mantener cuotas constantes de ékmpresas, los destinos,
No basta con apoyar al sector empresarial, sino hacer sinergias y gestiones para sUi0géis y servicios
sibilizacion, lo que le permitira integrarse y buscar su competitividad mediante la calidagfdeobjetivo a
sus productos y servicios en una industria de alta exigencia de innovacion. concretar en el
La politica turistica en esta area de efectividad esta orientada a trabajar en la atefgfgHo ristico.
del mejoramiento integral de la demanda dado que, la formacion de conglomerados o clus-
ters turisticos para detonar con sinergias los espacios de mayores ventajas y concentracion
de recursos y servicios, es una fase a lograr en mediano plazo, para hacer de Yucatan un
destino con un sector empresarial maduro en el sector turistico dentro del mercado.

EMPRESAS COMPETITIVAS
Area de oportunidad

7) Impulso al desarrollo y competitividad 8) Oferta diversificada de productos
de las empresas turfsticas. turisticos competitivos.
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el turismo se ha
convertido en la
actividad principal y
factor de atraccion de
poblacion en regiones
de escaso potencial
para el ejercicio de
otras actividades.

5.5 La nueva politica turistica para Yucatan

El rumbo hacia donde debe encauzarse el desarrollo turistico de Yucatan esta determi-
nado por los objetivos estratégicos establecidos a nivel nacional, en los cuales los factores
prioritarios son la captacion de divisas, la generacion de empleos, una mejor distribucion del
ingreso y el desarrollo regional sustentable.

Estas nuevas tendencias colocan al pais y a todos sus destinos turisticos; y por ende a
Yucatan, en una posicion de bisqueda de nuevos modelos y estrategias que lo favorezcan
para captar mercados y segmentos de mayor crecimiento, que son compatibles con su
vocacion y tipo de atractivos turisticos pero que, al mismo tiempo, le obligan a trabajar en
un ambiente de acentuada competitividad.

Los destinos centroamericanos como Belice y Costa Rica compiten con producto eco-
turistico y la estrategia de Estados Unidos para captar su mercado interno en el sur, con ofer-
ta novedosa segmentada en la llamada “Franja o cinturén del sol”, se han convertido en ver-
daderos retos

La lucha por los mercados turisticos sera cada vez mas fuerte, por lo que los retos a los
gue se enfrentara esta actividad incluyen una mayor competencia en la comercializacion;
mayor demanda de recursos financieros para desarrollo de proyectos; aplicaciéon de tec-
nologia de punta; -en especial de la informética- y una planeaciéon méas cuidadosa de la
actividad turistica, su entorno ecolégico y las comunidades en donde ésta se lleva a cabo,
con el fin de garantizar la sustentabilidad y un disefio de productos innovadores enmarcados
en los conceptos de calidad y precios competitivos.

Es necesario reforzar el apoyo al sector turismo para que el gobierno del estado cumpla
eficazmente su funcion de fomento mediante la canalizacién de recursos e inversién, coor-
dinacion, regulacion y creacion de infraestructuras regionales, asi como el de concertador
para encontrar alternativas de participacion que permitan compartir responsabilidades con el
sector social y privado, con el objetivo final de lograr el desarrollo sustentable de la activi-
dad y obtener un beneficio social mas extenso.

En las ultimas décadas el turismo se ha convertido en la actividad principal y factor de
atraccion de poblacion en regiones de escaso potencial para el ejercicio de otras actividades,
dado que el empleo en este sector ha observado un crecimiento mas acelerado que el de la
agricultura o el propio comercio.

A ello ha contribuido el caracter multifactorial y multisectorial del turismo pues en su
dinamica intervienen asociadas 62 actividades productivas mas.

El aumento del consumo turistico contribuira significativamente en la economia estatal,
aumentando su participacion en el PIB y la generacion de empleos mediante una politica
turistica de largo plazo compartida con el sector privado, que eleve la calidad y la competi-
tividad del destino.

Para el logro de estos objetivos se apoyara en la gestion financiera hacia la actividad
turistica, invertir en infraestructura, superestructura y otros activos necesarios para el sector,
asi como crear con gobiernos locales y el sector privado clusters para impulsar proyectos
estratégicos que detonen inversiones y diversifiquen la oferta.

Para fomentar la inversién en el sector los empresarios del ramo tienen la gran respon-
sabilidad de crear las nuevas experiencias que esta buscando el turista, brindar calidad y
ser eficientes, lo que significa entender al turismo como un sistema integrado de servicios.

Con propuestas innovadoras Yucatan debe aprovechar su ubicacion geografica para aumen-
tar su participacion en el mercado de los Estados Unidos que, entre otras oportunidades, ofrece
un enorme segmento doméstico de alrededor de 850 millones de viajes que se realizan con
motivos de placer, negocio y convenciones.

De manera paralela el estado debe consolidar el mercado europeo mediante una estrategia de

Turismo: beneficio para todos
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marketing para afianzarse y diversificarse hacia otros mercados de interés dentro de la
Comunidad Europea y Japoén.

Es necesario reencauzar el desarrollo turistico de Yucatan como un destino de alto #aleresario
aprovechando las oportunidades que se abren y sus enormes ventajas comparativasegobrer el desarrollo
otros similares para aumentar la penetracién en nuevos mercados y diversificar sus segffséff- de Yucatan
tos, con la finalidad de elevar el gasto y la estadia de los visitantes. como un destino de

Bajo un nuevo modelo de desarrollo y politica turistica se busca alcanzar el equiliBfig@C" aprovechando
que permita consolidar y mantener a mediano plazo una soélida posicion competitivala%i%?ortu”'dades que
estado en los mercados, captar una parte cada vez mayor del mercado internacional, ala'ves) S ventajas

P s comparativas sobre
que buscar el fortalecimiento del sector con la corresponsabilidad de todos los agente§ P

La formulacion de una politica turistica de largo plazo debe ser, por necesidg%s, smires.
incluyente para que todos los actores involucrados participen en su constitucion y se com-
prometan en su aplicacién.

La estrategia de caracter regional se basaréa en la sustentabilidad obligada del desatréfiategia de
turistico, de todas las acciones a realizar y en el aprovechamiento respetuoso del efgfé regional se
capital de naturaleza y cultura que tiene en sus destinos costeros, en las areas natural%ﬁﬁér@—”_ !a )
tegidas, en sus regiones arqueolégicas, de cultura y herencia viviente maya. sustentabilidad obligada

Esto permitira dinamizar el desarrollo de nuevas experiencias de viaje, con Még%gesarrol\o {uristico.
como centro de distribucion a regiones en las que se incorporen nuevos atractivos ligados
a la naturaleza y la cultura, a fin de generar una amplia gama de actividades orientadas a
satisfacer nichos especificos del mercado nacional e internacional.

Existe la necesidad de brindar mayores oportunidades al mercado con productos novedosos
como la integracion de oferta tematica en rutas, corredores o circuitos que se unan a redes
regionales de transporte aéreo y carretero. También resulta indispensable vincular el desarrollo de
productos a este sistema, involucrando y otorgando apoyo a los operadores locales e incorporan-
do a las comunidades en las actividades y beneficios de la actividad turistica.

El marco de las iniciativas regionales de cobertura internacional y de todo el sureste
mexicano, como las impulsadas en el Programa Mundo Maya, representa una oportunidad
real para enriquecer con sinergias el desarrollo del destino y su consideracién internacional
en importantes programas de sustentabilidad turistica.

De esta manera se ha conceptualizado el modelo que consolide el sector turismo en la
economia estatal, mediante ejes de politica que corresponden a los marcados en el modelo
turistico nacional y a los lineamientos de accion establecidos en el subeje de “Turismo para
el desarrollo econémico” del Plan Estatal de Desarrollo.

Desde esta perspectiva se trabajara para lograr que el turismo sea una prioridad en la
economia yucateca, que los turistas estén totalmente satisfechos, que nuestros destinos sean
sustentables y nuestras empresas competitivas.
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Areas de Oportunidad y Objetivos Sectoriales

VI. Areas de Oportunidad y Objetivos
Sectoriales

6.1 Area de oportunidad 1. Politica turistica de
fomento al desarrollo integral del sector

Disefar y proponer una
Objetivo sectorial 1: Disefiar e instrumentar una politica estatal en materia turisti- politica estatal en
ca para hacer del sector una prioridad para la economia estatal. materia turfstica es un
Disefiar y proponer una politica estatal en materia turistica es un objetivo sect8igivo sectorial
medular para hacer del turismo una prioridad esctmomia yucateca. Ebmpromiso de Medular para hacer del
la presente administracién es buscar alternativas de desarrollo econémico ante la HFigig una prioridad
actual y la depresién de los sectores productivos tradicionales. en la economia
Esta comprobado que el turismo es, no obstante los entornos desfavorables, unayg(i?éerc—a'
nativa real de desarrollo, por lo que ha sido considerado como prioridad dentro del proyec-
to econémico de la actual administracion, que de esta manera busca fortalecerlo de manera
integral.
Es por ello que como punto de partida se propone definir y articular una politica estatal
clara y consensuada en pro del desarrollo turistico. Sera a partir de su aplicacion como
instrumento para consolidar al sector que se pueda construir el futuro deseado para el turis-
mo en Yucatan.
Durante décadas, no obstante la clara vocacion turistica del estado, no se definieron rum-
bos ni acciones estratégicas para desarrollar los atractivos turisticos, perdiendo rapidamente
competitividad a partir de la década de los afios 80.
El crecimiento del sector fue espontaneo y mas aun fue incipiente la coordinacion de
acciones con el sector privado en planes o programas que hicieran frente al despeguexdge un marco
polos de desarrollo planeados en la propia peninsula. El binomio sector publico-iniciatizéo solido que
privada no tuvo una expresion de politicas de gobierno en materia de turismo. apoye la actuacion de
Como resultado tampoco existe un marco juridico sélido que apoye la actuacion dienigva Secretaria de
nueva Secretaria de Turismo en el ambito normativo y ejecutor de responsabilidades &t en el ambito
los agentes del sector y organizaciones del mismo. normativo y ejecutor de
Las estrategias definidas para atender este objetivo estan dadas en los puntos me fare lidades ante
para el despegue y la consolidacién del sector turismo. Estas atienden a consolidar el %Sa?’%ic?zzzgnegsszztlor
juridico, la planeacion turistica, la definicién de politicas sectoriales, la concurrencia p Ergno.
ca y concertacion amplia con todos los agentes del sector y a nivel intersectorial, asi como
apoyar el desarrollo turistico regional y municipal.
Habra que programar acciones para buscar una relacion estrecha con el legislativo y
la formacion de figuras de representacion, consulta y trabajo, coordinar y agrupar a sec-
tores y grupos de impulso.
Lo anterior con el fin de crear sinergias institucionales dirigidas en un marco de
fortalecimiento institucional de la Secretaria de Turismo estatal como responsable de
coordinar la ejecucién de cada estrategia, accion o proyecto que se pretenda llevar a
cabo para fortalecer al sector.
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cion en el escenario
complejo y cambiante
del turismo.

Estrategias:

Impulsar la legislacion del ramo y la mejora requlatoria para fortalecer el
marco juridico y la normatividad del turismo

Es necesario fortalecer los instrumentos administrativos y juridicos a fin de favorecer la
incidencia del turismo en el desarrollo estatal. Para ello se requiere dotar al sector de un
marco legislativo sélido, con leyes y reglamentos que permitan normar y regular la activi-
dad turistica .

Dotarlo de una Ley Estatal de Turismo con el objetivo primordial de crear el marco
juridico que regulara esta actividad en la entidad, siendo en consecuencia aplicable a todos
los prestadores de servicios turisticos: estableciendo ademas atribuciones y obligaciones
expresas en materia turistica.

Sobre desregulacion la estrategia ser4 adecuar y hacer transparentes las normas y
reglamentaciones turisticas para que las empresas que operan los diferentes segmentos turis-
ticos dispongan de nuevos marcos normativos que fomenten la creatividad, mejoren la
prestacion de servicios y promuevan la inversion para el desarrollo del sector.

Acciones:

e|mpulsar la iniciativa y promulgacion de la Ley Estatal de Turismo y su

reglamento respectivo

e Coordinar con comisiones legislativas las propuestas en la materia

e Consensuar dicha ley con grupos y organismos de representacion

e Presentar iniciativas de desregulacion de la actividad turistica a la Comision
de Turismo del Congreso del estado

e Proponer el proyecto estatal de facilitacion y las reformas regulatorias

La Ley Estatal de Turismo es una demanda de los agentes del sector por lo que su con-
senso y promulgacion daran como resultado la iniciativa mas importante para fortalecer el
marco juridico de la actividad turistica.

Por otra parte, si bien el cumplimiento de la reglamentacién y normatividad del sector
es una obligacion legal, es conveniente que las empresas tomen conciencia sobre la calidad
del producto y su proceso de mejora continua. Ademas es conveniente analizar las reformas
regulatorias que conformarian el Programa Estatal de Facilitacion que se ejecutara una vez
gue se descentralicen totalmente las acciones al estado

Metas:

e Propuesta y promulgacién de la Ley Estatal de Turismo y su reglamento
eFormacion de comités intersectoriales y grupos de trabajo
e Programa Estatal de Facilitacion

Planificar el desarrollo turistico

La planeacion es el instrumento requerido para organizar y racionalizar eficientemente la interven-
cion en el escenario complejo y cambiante que se presenta en el turismo. Es una herramienta Gtil para
enfrentar situaciones de corto plazo y sirve para construir una vision y enfoque de largo plazo, a partir
de esfuerzos coordinados al interior del gobierno estatal y entre éste con los gobiernos municipales.

La planeacion estratégica del turismo es una accién obligada de cualquier destino que
pretenda trascender en el clima de competitividad y globalizaciéon que existe en el presente
siglo.

Los principales destinos a nivel mundial y nacional han sido el resultado de planes
estratégicos y de acciones permanentes de busqueda y monitoreo de tendencias, nuevos
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modelos o férmulas de desarrollo para adecuar sus estrategias al cambio, para construirsado en
permanentemente escenarios y actuar siempre antes que sus competidores. No hathcghida planeacion
acciones desordenadas e improvisadas las que han influido en su mejor posicionami@pitéegior turismo no
liderazgo en el mercado. se ha dado en forma
En el pasado en Yucatan la planeacién del sector turismo no se ha dado en forma estifa0é, carecien-
turada, careciéndose de estrategias rectoras para el desarrollo de regiones turisticas Sg)sﬁ%edgaestratelg\as
definicién de un nuevo modelo de desarrollo turistico, lo que ha repercutido en la adopu%?sc%ﬁaosugzrg reeg\'ones
de esquemas y estrategias de alcance limitado o bien no enmarcadas en planes o programas.
En consecuencia los esfuerzos para impulsar el desarrollo turistico de manera planificada
han sido aislados o bien no se han continuado.
Tal es el caso de lo establecido en el Plan de Gran Vision, realizado para el desarrollo
estatal a principios de los afios 90, como de los realizados con el Plan Maestro del Mundo
Maya Yucatan, en los que el BID, FONATUR vy el gobierno estatal impulsarian de manera
ordenada y estratégica nuevos polos turisticos e infraestructura para su consolidacion.
Esfuerzos truncos que no se lograron concretar ni respondian a una estrategia integral de
desarrollo del sector.
A la fecha, como se refiere en el diagnostico, se carece de planes de ordenamiento turis-
tico o bien de aquellos estratégicos para consolidar sus principales regiones; menos auin se
han elaborado planes o programas integrales para el aprovechamiento sustentable de los
atractivos naturales y culturales de los principales productos turisticos del estado.
Se plantea atender como prioridad la generacion de todos los instrumentos de planeacion
béasicos y los proyectos o procesos que ayuden a marcar rumbo al desarrollo del turismo, en
todas sus expresiones, la estatal, regional y municipal, asi como de manera corresponsable
con la iniciativa privada y todos los agentes del sector como dependencias de gobierno
involucradas en primer orden.

Acciones:

e Elaboracion de planes y programas turisticos

e Elaboracion de estudios y proyectos estratégicos para el desarrollo del sector

e Realizar la planeacion de largo plazo del sector

e Generar un sistema de informacion turistica estatal y de evaluacion sectorial

e|mplantar la Cuenta Satélite de Turismo Estatal

e Mejorar los sistemas de investigacion y uso tecnoldgico en la generacion de
conocimiento e informacién que fortalezca al sector turismo

Entre las necesidades
que se le plantean al
desarrollo del
turismo...esta la de

Entre las necesidades que se le plantean al desarrollo del turismo en un entorno cad@{#20" planes
mas dinamico y complejo, con fuerte competencia por los mercados y continuos reté$r€gicos y con
oportunidades limitadas, esta la de contar con planes estratégicos y con instrumentosséfinentos eficientes
cientes capaces de apoyar el manejo analitico de grandes voliumenes de datos y la infamas de apoyar el
cion oportuna de su entorno. manejo analitico de
Esto permitira sustentar los procesos de decision, conducir la implantacion de accionggass volimenes de
atender la inmediata evaluacién de resultados a fin de refinar politicas y estrategias M4 1a informacion

proceso incluyente, envolvente e integral. oportuna de su entormo.

Metas

e Elaboracion y presentacion del Programa Sectorial, su actualizacion
y evaluacion

e Consolidar el Sistema Estatal de Informacion Turistica y la implantacion del
Programa DATATUR Yucatan en todas sus fases

e Asesorar a municipios para el desarrollo de sus programas turisticos y proyectos

e Realizar los estudios y proyectos requeridos para apoyar el desarrollo de la oferta
y el fomento de la demanda

¢ Disefiar el sistema de evaluacion del sector y el de indicadores
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©Datalur

CERTEZA ESTRATEGICA

Es el nuevo Sistema Nacional de Informacion Estadistica del Sector Turismo en México, (SINIESTM), disefa-
do en 2001 para modemizar y hacer mas eficaz la elaboracion de estadisticas del sector.

Yucatén, mediante convenio promovido por la Secretaria de Turismo del estado, se incorpor6 al sistema a
través del programa DATATUR Yucatan, que arrancd con la participacion del sector hotelero para monitorear la
actividad y con la meta de extenderlo gradualmente a los otros sectores del ramo. Actualmente participan hote-
les de GT, 5, 4, 3, 2 y 1 estrella.

Beneficios

e Su implantacion ayuda a construir estadisicas turfsticas confiables con la tecnologia més avanzada en la materia
 Da certeza y confianza para la toma de decisiones

© Abre amplias posibilidades para vincular bases de datos asociadas y elaborar andlisis

 Hace participes a los agentes del sector que reporta durante la generacion de informacion basica del turismo
e|ntegra un sistema y red de informacion turistica de calidad y obtencion inmediata de datos

 Da confidencialidad por su sistema de obtencion y captura de datos

A los agentes del sector les ofrece

e |nformacion sobre las tendencias de turismo a nivel nacional e internacional

*Boletin semanal de informacion

e Acceso a productos nuevos que se generen por el sistema

Conocimiento del porcentaje de ocupacion que presenta el establecimiento al corte del dia
e|nformacion estadistica para el desarrollo de andlisis comparativo de la ocupacion

e Productos de informacion y andlisis generados por la SECTUR

Definicion de politicas turisticas

El proceso de planeacion ird acompafado de la formulacion de politicas sectoriales
e intersectoriales cuya articulacion permita la consecucion de los objetivos y metas que
plantea alcanzar este programa sectorial. La creciente complejidad del turismo exige la
definicion de politicas turisticas y otras concurrentes en un marco intersectorial que no
se ha formalizado aun.
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El turismo estara en mejor condicion para enfrentar los desafios del mercado al inte-
grarse con otros sectores relevantes y adoptar politicas convergentes que produzcan bien-
estar y desarrollo sostenibles.

Es necesario partir de una nueva dindmica que incorpore la dimensién del turismo en el
accionar de otros sectores y dependencias en temas de transporte, medio ambiente, promo-
cion, desarrollo y participacion social, facilitacion y regulacion, sustentabilidad e inver-
siones, entre otros.

A través de la Secretaria de Turismo y con apoyo de una concertacion permanente se
buscara, en tres ambitos, coordinar politicas y acciones con:

e Organismos del sector turistico federal
e Instancias del gobierno federal que estan vinculadas al sector
e Instancias estatales y municipales

Acciones

Proponer y consensuar las politicas turisticas prioritarias para fortalecer el marco de
actuacion institucional y acciones intersectoriales. Estas politicas prioritarias en las
que se trabajara son:

e Politica de turismo y transporte

e Politica de desarrollo sustentable del turismo
e Politica de turismo cultural

e Politica de ecoturismo

e Politica de informacion estadistica

e Politica de infraestructura y equipamiento

e Politica de promocion

e Politica de capacitacion y formacién de recursos humanos
e Politica de facilitacion

e Politica de fomento e inversion turistica

e Politica de regiones turisticas

Metas

e Desarrollar politicas turisticas prioritarias y el sistema de evaluacién de su impacto en el
desarrollo del sector

e Consolidar el Subcomité Intersectorial de Turismo y grupos de trabajo que ayuden a la
ejecucion de las politicas y acciones

Apoyar el desarrollo turistico municipal y regional

Para contribuir al desarrollo econémico regional equilibrado es necesario definir los cri-
terios de planeacién para impulsar programas y planes maestros congruentes con el modelo
de desarrollo turistico deseado, mediante la asesoria técnica a municipios turisticos, los
cuales trabajan desarticuladamente en sus programas del ramo sin que éstos respondan addnecion de
estrategia general de desarrollo regional o estatal, debido a que no existian politicas definjdes turisticas y
y por tanto nunca se habian definido y concertado apoyos para la planeacion turistica. prioridades de

La indefinicion de regiones turisticas y prioridades de desarrollo dio margen a esfuetggollo dio margen a
desintegrados y de corto alcance segin los periodos de gestién municipal, sin confaidg0s desintegra-

carencia de equipos de planeacién en los municipios turisticos. dos y de corto alcance,
segun los periodos de

Acciones gestion municipal.

e Concertar con municipios turisticos estrategias y programas conjuntos para su desarrollo turistico

¢ Brindar asesoria y asistencia a los municipios turisticos

e Promover programas de caracter regional que coadyuven a impulsar el desarrollo
turistico
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Metas

¢ Acuerdos de colaboracién con 3 municipios turisticos
® Proyecto de asesoria y asistencia municipal
e Tres programas municipales de desarrollo turistico

6.2 Area de Oportunidad 2 Promover el destino Yucatan
en el mercado turistico nacional e internacional

Objetivo sectorial 2: Mejorar la imagen y posicionar competitivamente al destino
Yucatan en los mercados nacionales e internacionales.

Objetivo sectorial 3: Establecer sinergias con otros estados y paises del mundo
maya para aprovechar eficazmente las ventajas turisticas de la region.

La promocion favorece la captacion de flujos turisticos rentables desde los principales
mercados emisores. También incrementa la intencion de viaje al estado y mejora la relacion
visita-gasto; de ahi la importancia de fortalecerla como parte de la estrategia general de
desarrollo turistico del estado.

La pérdida de competitividad y posicionamiento del destino es consecuencia en gran
parte de la falta o continuidad de estrategias promocionales en los Ultimos afios. Los esfuer-
zos oficiales para el impulso turistico no tuvieron el impacto esperado pues la promocién se
llevo a cabo sin planeacion, sin coordinacion con el sector empresarial y sin un conocimien-
to profundo de los mercados.

En la presente administracién, con apoyo de la mercadotecnia, las relaciones publicas
y la publicidad, asi como en coordinacion con los agentes privados y con la Secretaria de
Turismo Federal y el Consejo de Promocion turistica de México, se han realizado impor-
tantes acciones de promocién del destino Yucatan dentro y fuera del pais, generando una
estrategia para el avance y posicionamiento deseado en los principales mercados emisores
europeos, de los Estados Unidos y en nuestro pais. Con una nueva imagen diferenciada el
destino esta promocionandose en los mercados naturales y nuevos.

Un factor importante a atender es desestacionalizar la demanda para contrarrestar las
temporadas bajas y trabajar intensivamente en atraer al mercado doméstico, que representa
el segmento de mayor volumen y consumo turistico. Es necesario tomar en cuenta que en
2002 el numero de turistas nacionales fue de 47.3 millones de personas, cifra que se elevara
durante el 2003, de acuerdo a los sondeos y encuestas realizadas a nivel federal.

De ahi que sea necesario conjuntar esfuerzos y generar sinergias por medio del disefio y
operacion de campafias y programas de promocién basados en un enfoque integral, que se
apoye en mecanismos que permitan potencializar los recursos.

Estrategias
Diferenciacion y posicionamiento del destino

Hoy la politica y estrategia nacional en materia de promociéon se basan en el direc-
cionamiento de acciones y de los recursos hacia la penetraciéon en los mercados y segmen-
tos de mayor rentabilidad. La intensificacién de acciones de mercadotecnia estratégica y la
seleccion de mercados meta deberan orientar las acciones promocionales para posicionar el
destino Yucatan, su marca y la linea de productos diferenciados que se ofrecen en un mer-
cado cada vez mas exigente y cambiante.

La innovacion y adaptacion al cambio sera el factor clave ante la competencia acen-
tuada por vender ahora un turismo de experiencias, exigente y altamente segmentado.

También la comercializacion por via cibernética (Internet) ha ganado terreno y deman-
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da la adecuacion de estrategias de adaptacion y de profundo conocimiento de los canales de
comercializacion turistica y de las grandes empresas internacionales concentradoras.

Acciones

e Promover el destino y sus productos en mercados y segmentos de mayor rentabilidad
mediante marketing estratégico

e Realizar alianzas comerciales estratégicas con socios nacionales y extranjeros

e Instrumentar programas de relaciones publicas dentro y fuera del pais

e Realizar mercadeo directo

e Consolidar la Oficina de Convenciones y Exposiciones de Yucatan

e Apoyar los esfuerzos regionales en el Programa Mundo Maya para desarrollo y
promocién de Yucatan

e Instrumentar una estrategia de comunicacion y manejo de crisis

La instrumentacion de un programa de promocién turistica de caracter participativo y
abierto a la estructuracion de negocios, con aportaciones y apoyo de los empresarios del sec-
tor, es una accion estratégica para consolidar el posicionamiento del destino en el mercado
nacional e internacional.

OCEY
La Oficina de Convenciones y Exposiciones de Yucatan es una dependencia espe-
cializada de promocidn, creada en 2002 por demanda del sector y gestion de la
Secretaria de Turismo estatal.

Vision Mision

e Posicionar al estado de e mpulsar la atraccion de exposiciones, congresos,
Yucatdn como destino dptimo ) ) ) i o
para la realizacion de congre- convenciones e incentivos mediante la partici-
s0s, convenciones, ferias y pacion organizada y coordinada de los servicios
exposiciones

turisticos y de las instituciones que lo integran

Servicios que ofrece Objetivos

e Proporcionar informacion detallada del destino e Incrementar el nimero de eventos

o Contactar organizadores con prestadores de servicios o Fomentar |a asistencia y ampliar la estadia del

o Organizar visitas de inspeccion y prospeccion participante

«Presentacion oficial de candidaturas para conseguir ©Promover a Yucatan como 6ptima sede de
sedes congresos

Acciones estratégicas

ePara el 2003 27 convenciones con una participacion de 1640 personas

e Para el 2004 cinco convenciones con una participacion de 5800 personas

e Para el periodo 2005-2008 cinco convenciones con una participacion de 8200 personas

Apoyo a la organizacion de eventos de gran cobertura tales como la Cumbre del Mecanismo de Tuxtla y la Expo Inversion
Plan Puebla Panama.
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Los efectos de los
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gias para estimular a
los prestadores
esforzados.
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Factor clave serd contar con un plan de mercadotecnia y de estudios de mercado
recientes que sean marco de accién para los programas de relaciones publicas y de
Cooperacion en publicidad (CoOps).

Estos instrumentos se concertan con el Consejo de Promocion Turistica de México
(CPTM) y empresas nacionales y extranjeras que se han interesado en apostar por el nego-
cio turistico, potenciando los recursos de promocion ventajosamente para Yucatan.

A su vez, la promocién en el mercado de congresos y convenciones de negocios e incen-
tivos se lleva a cabo mediante una estrategia fortaleciendo a la Oficina de Convenciones y
Exposiciones Yucatan (OCEY), como una una accién de resultados inmediatos.

Metas

¢ Realizacion del Plan de Mercadotecnia Turistica 2001-2007

e Estudios de mercado (mercados emisores, principales segmentos)

e Concertacion y firma de Convenios Cooperativos (CoOps)

¢ Programa de Relaciones Publicas (monitoreo, boletines, medios, producciones)

e Programa de Publicidad (ferias, exposiciones, manuales)

e Programa Mundo Maya (promocién regional)

e Organizacion y promocion de eventos nacionales e internacionales

e Coordinacion y acuerdos con la SECTUR federal y el Consejo de Promocién Turistica
de México (CPTM)

La promocién regional también sera intensificada y enmarcada en el nuevo enfoque pro-
mocional dentro del Programa Mundo Maya México, con lo cual se buscara fortalecer la
marca Yucatan—Mundo Maya.

Por otra parte los efectos de los conflictos bélicos en el Medio Oriente obligan a definir
estrategias de respuesta y campafias emergentes para promover y comercializar en el mer-
cado nacional y en los nichos del mercado internacional que respondan a nuestra oferta y
acciéon promocional.

6.3 Area de oportunidad 3. Ampliar y mejorar la calidad
de los servicios turisticos

Objetivo sectorial 4: Impulsar la profesionalizacion en la prestacion de los servicios
turisticos.

Las exigencias de la actual demanda turistica estan cada vez mas orientadas a la calidad, a
encontrarla en la informacion, la seguridad, los servicios y productos que compra el turista.
Su concepto es integral y abarca todos los momentos de la visita turistica; incluso desde su
planeacién en el lugar de procedencia.

Los destinos mejor posicionados en el mercado turistico trabajan de manera permanente
en la busqueda de innovacion y calidad de sus productos y servicios, en la capacitacién y
especializacion de sus recursos humanos, en la certificacion de sus empresas y también en
la calidad medioambiental hoy buscada por los segmentos ecolégicos.

El propé6sito de la competitividad del turismo se acompafa del concepto y filosofia de
la calidad.

Para conseguirla en los servicios turisticos de Yucatan se instrumentaran acciones
estratégicas que busquen la profesionalizacion del sector turismo por un lado y la concien-
tizacion de Is empresarios y trabajadores del mismo, sobre la necesaria busqueda de la
calidad en todos los servicios prestados.

Asi se ha elegido la siguiente:

Turismo: beneficio para todos



Estrategia

Certificacion de la calidad de los servicios

Areas de Oportunidad y Objetivos Sectoriales

La certificacion de la calidad de los servicios es una de las estrategias para estimular a
los prestadores esforzados y dar seguridad al turista sobre los servicios ofrecidos en la plaza.

Programa de calidad y atencion al turista

Propositos

y restaurantera

o Mejorar la prestacion de servicios de alimentos y bebidas para fortalecer la afluencia turistica

Procedemiento

Beneficios nacional e internacional hacia Yucatan

La empresa determina que desea obtener el Distintivo “H”

Desarrolla el programa para su implantacion con un instructor

registrado por la SECTUR

Determina que esté en condiciones de obtenerlo

8-

Empresa seleccionada contrata al organismo verificador

et

Solicita a la SECTUR estatal visita de verificacion por medio
de una carta, misma que se remite a la SECTUR federal

A o

Sectur otorga el Distintivo “H” Correcciones

El distintivo “H” es un reconocimiento que hace la SECTUR, avalado por la Secretaria de
Salud, a los prestadores de servicios de alimentos y bebidas que cumplen con estrictos
requisitos sobre el manejo higiénico de los alimentos. En 2001 este programa se convir-
tio en la Norma Mexicana (NOM) NMX-F-605-NORMEX. La Secretaria de Turismo del
estado lo promueve entre los prestadores de servicios.

© Fomentar |a capacitacion para mejorar la calidad, higiene y seguridad en la industria hotelera

Para el Para el Para la Para el
cliente personal empresa pais
Aumento Significa un | Unifica Desarrollo
de la reto que puede| valores de confianza
confianza lograr organizacionales| en turistas
Sensacion | Desarrolla | Mejor control | Aumento de
de compromiso|  valores de los las divisas
con €l individuales | alimentos por turismo
Evaluacion Comprende | Reduccion Reduce
favorable por | por qué lo de la enfermedades
parte del hace y se merma transmitidas
cliente compromete por alimentos

A nivel nacional se ejecuta el Distintivo H en los establecimientos de alimentos y

bebidas, mientras que en la hoteleria se otorga un reconocimiento por parte de asociaciones
internacionales, en funcion de los servicios e instalaciones de los hoteles que buscan la

exclusividad o forman parte de las grandes cadenas.

Acciones

e Realizar e impulsar programas para el mejoramiento de la calidad en el sector, tanto en

lo que se refiere a los recursos humanos como a las instalaciones en las que se prestan

los servicios turisticos
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Reconocimientos o galardones por servicios
e instalaciones turisticas en hospedaje

Hotel No. DE CUARTOS  Municipio Categoria Reconacimiento Otorgado en

HYATT REGENCY 299

Mérida GT Four Diamond Award-AAA 1995
Gran Turismo-SECTUR

FIESTA AMERICANA 350 Mérida GT Four Diamond Award-AAA 1995
Gran Turismo-SECTUR 1SO 9002 2000
Aharro de energia 1996
VILLA MERCEDES 84 Mérida GT Gran Turismo-SECTUR 2001
HACIENDA SANTAROSA 11 Maxcand C/E The Luxury Collection 2000

Four Diamond Award-AAA
Categoria Especial-SECTUR

HACIENDA SAN JOSE 15

Tixkokob C/E The Luxury Collection 2000
Four Diamonds-AAA
Categoria Especial-SECTUR

HACIENDA TEMOZON 28

Abala C/E The Luxury Collection 2000
Four Diamond Award-AAA
Categoria Especial-SECTUR

HACIENDA X'CANATUN 18

Mérida C/E Five Star Diamond Award 2002
American Academy of Hospitality Services
Categoria Especial-SECTUR
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ePromover entre el sector restaurantero y hotelero el programa de calidad en la higiene y
manejo de los alimentos, proporcionando el Distintivo “H” en forma coordinada con la
Secretaria de Salud y la SECTUR federal

Procurar el mejoramiento de la educacion para el turismo

La formacion de profesionales en turismo es un factor importante para asegurar la
calidad de los servicios, recursos humanos y empresas del sector, por lo que impulsar
acciones de capacitacion y profesionalizacién de los futuros prestadores de servicios y
empresarios es una estrategia del presente programa.

La estrecha relacién del sector académico, el empresarial y el gobierno sera necesaria
para acordar acciones y sinergias encaminadas a lograr que la ensefianza en las universi-
dades e institutos que forman a los profesionales de la especialidad garantice la calidad de
la preparacion y se facilite la insercién de los graduados en el campo laboral.

Acciones

e Convenios y acuerdos de colaboracién con instituciones educativas en materia turistica

e Impulsar la difusién de la cultura turistica

e Organizacién conjunta de foros, talleres, seminarios y diplomados

e Convenios para prestacion de servicio social, colaboracién en brigadas estudiantiles,
practicas, estudios e investigacion y becas

e Cartilla turistica

Turismo: beneficio para todos



Areas de Oportunidad y Objetivos Sectoriales
Mejorar la asistencia, seguridad e informacion al turista

La atencion oportuna a las solicitudes de informacion turistica cumple dos funciahiegbe considerar que
béasicas: por un lado, en el caso de los turistas potenciales, puede ser un factor que infhgisancia efectiva al
sobre la decisién de viaje, contribuyendo a incrementar los montos de visitantesiugjeeo caretero
demanden servicios y, por otro, en caso de los turistas actuales, representa un fact@ittieye a propiciar
satisfaccion de la experiencia integral del viaje, asi como la posibilidad de incrementaf §Q§”a.de certidum-
gasto y estadia. bre, confianza y

Adicionalmente se debe considerar que la asistencia efectiva al turismo carreterosé,%@ad’ haciendo

tribuye a propiciar un clima de certidumbre, confianza y seguridad, haciendo méas satigpgcs_atlsfactona su

. Lo - experiencia de viaje.
toria su experiencia de viaje.
Existe ya la Comision Nacional para la Seguridad de la Actividad Turistica, presidida
por la SECTUR federal y conformada por nueve secretarias del estado y coordinada con los
estados del pais. Ella Yucatan participara activamente mediante acciones para recu-
perar la confianza de los turistas y darles seguridad, cubriendo todas las terminales de
acceso terrestre, maritimo y aéreo, ademas de una campafia de sensibilizacién al turista
sobre la prevencion y solicitud de asistencia.

Acciones

eConcertar la ampliacién y mejora del servicio de los Angeles Verdes

eEn la carretera. Ampliar y mejorar el auxilio vial y asistencia al turista en las princi-

pales vias carreteras donde se cuenta con el servicio de los Angeles Verdes. Ello procu-

rando ampliar la cobertura y calidad del servicio y mejorando el equipamiento y la

capacitacion de sus elementos. Tambiéimgmrtante concertar los operativos espe-

ciales por temporada vacacional y de fines de semana.

ePara la prestacion de este servicio se cuenta con seis patrullas; cinco en Mérida y una

en Valladolid, mientras que las carreteras turisticas estan asistidas por 12 elementos de

los Angeles Verdes que brindan de manera permanente seguridad y asistencia integral al

visitante.

e Procuraciéon permanente de seguridad y asistencia integral al visitante

e En los sitios turisticos. Cubrir las necesidades de los visitantes mediante una red de

oficinas locales o municipales de turismo en cada sitio de atencion. En coordinacion con

los prestadores de servicio, dar la atencién oportuna en rutas o circuitos donde se

desplazan las mayores corrientes turisticas.

e En paradores turisticos. Complementar, segmentar y optimizar todos los servicios

al usuario en las unidades integrales de servicio y paradores carreteros tanto en las

zonasarqueoldgicas como en la carretera y corredor Mérida—Cancun.

e En las terminales aéreas, maritimas, terrestres. Procurar que existan los servicios de

atencion e informadn al turista para asistir y orientar a los visitantes que viajan en

formaindividual o en grupos. La oportunidad de la informacion y asistencia desde la lle-

gada del turista previene gastos innecesarios, orienta su viaje y genera confianza de

movimiento en el destino. )

e Policia turistica. En la medida que para el visitante la seguridad va a ser un factor E{é Hj_gatan, dadas las

sivo de viaje y de eleccién de los destinos, buscara su garantia no sélo en la prote@gigies d& sequri-

fisica sino en ellesplazamiento, estancia, informacion, asistencia, servicios, salud, §#é-con 1as que cuenta

ciosy garantias en el lugar que visite en los sitios turisticos,

Para el caso de Yucatan, dadas las condiciones de seguridad con las que cuentaggnofagiracion con
sitios turisticos, en comparacion con otros destinos, se tiene un elemento favorable pararpraestinos, se tiene
mover la visita turistica. un elemento favorable

Un aspecto de gran importancia es la atencion que se dé a sus necesidades de inf@emamover la visita
cion, traslado o compras en cada sitio. De ahi que se pretende aumentar y profesionalizasila
policia turistica en los sitios de mayor afluencia.

Se buscara renovar la imagen del grupo de asistencia y ampliar la cobertura del servi-
cio brindado, por lo cual es necesario que cada policia sea un promotor.
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El sistema de
informacion en
modulos turisticos
debera automatizarse y
estar auxiliado por una
base de datos
tematizada y de
preferencia
segmentada.

Se busca reorientar el
modelo de desarrollo
turistico hacia practicas
de disefio, promocion y
CONSUMO que conserven
las cualidades de los
recursos naturales y
culturales.
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eModernizar y automatizar la informacion en los médulos de informacion y orientacion
turistica

La presentacion de un destino turistico se da en buena parte en los médulos de infor-
macion a los que asiste para buscar orientacion y si ésta es limitada o no esta encamina-
da a que el turista pueda hacer visitas, touring, conocer operadores, tips, e incluso enterarse
de lo que tiene que evitar o prevenir, se puede decir que no es de calidad.

Es importante superar la tradicional distribucion del mapa o el folleto para modernizar
el servicio a través del manejo de manuales de ventas, es decir informar y promover la visi-
ta ala vez.

El sistema de informacion en modulos turisticos debera automatizarse y estar auxilia-
do por una base de datos tematizada y de preferencia segmentada, lo mismo que el mate-
rial y folleteria que se pporcione.La red existente de mddulos debera ampliarse para
cubrir la atencion al visitante en los puertos, para el turismo de cruceros y algunos sitios de
visita ecolégica que demandan informacién especializada.

Por otro lado la asesoria a los municipios turisticos sera una accién prioritaria para
homogeneizar el sistema de informacion y orientacion al turista a nivel estatal.

e Capacitacion a informadores turisticos y formacién de brigadas

Otro aspecto importante es la permanente capacitacion a informadores turisticos y for-
macion de brigadas de jévenes que extiendan el servicio en las principales plazas, museos,
estaciones, aeropuerto y lugares de mayor concentracion de visitantes en Mérida. Con ello
se extendera el sistema de informacién atendiendo fuera de médulos a los turistas

Otras acciones importantes seran:

e Instalacion de la linea 1 800 para profesionalizar el servicio de informacion y orientacion
al turismo nacional y extranjero .

e Atencion a programas especiales y operativos de temporada como el Programa Paisano,
encargado de atender a la poblacion yucateca residente en los Estados Unidos que viene
de visita al estado, facilitando su ingreso con auxilio en tramites migratorios y aduanales
e informacion turistica. En este programa participan diversas secretarias federalesy los
Angeles Verdes en carreteras y médulos para la atencion en temporadas vacacionales .

Metas

e Nuevos médulos de informacion turistica
eFormacion de brigadistas turisticos
eProyecto Policia Turistica

e Proyecto PROFECO y Programa Paisano
e Proyecto Angeles Verdes

e Creacion de la Linea 800-TURISMO

6.4 Area de oportunidad 4 Desarrollo sustentable de
los recursos turisticos naturales y culturales

Objetivo sectorial 5: Fomentar la gestién sustentable del desarrollo turistico para
la proteccién y puesta en valor de los atractivos y recursos.

El deterioro ambiental y étnico-cultural que afecta a los destinos y regiones turisticas
acelera la pérdida de competitividad,

Aln cuando las exigencias de sustentabilidad en el turismo son mayores, el sector no se
caracteriza por un funcionamiento que equilibre y fomente la equidad social, la conser-
vacion del ambiente natural y una rentabilidad privada a largo plazo. La sustentabilidad es
una creciente exigencia de las comunidades y es requisito para competir con éxito en los
mercados turisticos.

A nivel nacional se busca reorientar el modelo de desarrollo turistico hacia préacticas de

Turismo: beneficio para todos



Areas de Oportunidad y Objetivos Sectoriales

disefio, promocién y consumo que conserven las cualidades de los recursos naturalesty Gukian se buscara
turales. Lo anterior mediante la incorporacién de las comunidades locales de manera agtiveigntabilidad de

concibiéndolas como elementos fundamentales del desarrollo y la competitividad a I@?QEST'”IO_S {uristicos
plazo. como politica sectorial,

Es importante difundir el concepto en el sector turistico, el cual debera percibir la sustentakﬁﬁ't[.laa@ec“[a”_a como
no %& los principales

como un ciclo armonioso de servicio entre el hombre y su medio ambiente, a fin de que comﬁdrbeqw%s 2 lograr 4

que el uso de los recursos esté ligado con la obligacion de preservarlos para generaciones vepide gﬁ}?m a0,
Por esta razén en Yucatan se buscara la sustentabilidad de los destinos turisticos como

politica sectorial, para ejecutarla como uno de los principales objetivos a lograr a mediano

plazo. Se difundird la conciencia de que todas las actividades turisticas de cualquier moti-

vacion: ecoturisticas, culturales, de aventura o congresos deberan ser sustentables, pues tal

como lo establece la Organizacion Mundial de Turismo, “la sustentabilidad debe ser una

condiciéon de todas las formas de hacer turismo”.
Estrategias

Uso turistico respetuoso y sustentable de los recursos patrimoniales

Esta estrategia esta orientada a procurar que de manera coordinada y corresponsable los
organismos federales ejecutores de la politica ambiental y de la politica cultural, (INAH-
CONACULTA, SECTUR federal, y SEMARNAT), en el marco de la legislacion vigente y
convenios signados, apoyen acciones y programas promovidos en la entidad para hacer uso
turistico respetuoso y sustentable de los recursos patrimoniales.

La colaboracion de las instancias estatales y municipales como contraparte sera obliga-
da para que el inventario, catalogo, proyectos y leyes de las zonas arqueolégicas, los con-
ventos y el patrimonio intangible cultural, asi como las areas naturales ya protegidas,
cenotes, refugios de fauna y aves se preserven en éptimas condiciones sin inhibir el interés
y la visita turistica.

Los principales atractivos para el turismo nacional e internacional han sido la arqueolbgfegteria ambiental
las areas naturales y el contacto con los mayas vivos, es decir con todas las manifestagigitesrogramas de
culturales de la etnia, por lo que el desarrsiistentable del turismo &fucatan no podra aprovechamiento y
sertal si no se protege, conserva y difunde de manera respetuosa este patrimonio. gcoturismo de las

Parte importante es el rescate de las tradiciones y costumbres, musica y gastrononﬁ)fgc'aaes areas
Yucatan para la revalorizacion de la cultura maya y enaltecer el orgullo y la pertenen@zﬁllyr \es‘ prtolteg\d;,s
ella entre la poblacién local. Ezg;tos estin y Ria
En materia ambiental existen programas de aprovechamiento y ecoturismo de las prin-
cipales areas naturales protegidas como Celestin y Ria Lagartos. Los cenotes estan sujetos
a un programa turistico que inicié con equipamiento y proteccion de los mas importantes y
con potencial como atractivo turistico.

Sobre cultura es importante sefialar que existe un convenio marco entre la SECTUR,
CONACULTA, INBA, FONATUR vy el Consejo de Promocion Turistica de México, sobre
conservacion y promocion del patrimonio cultural con interés turistico.

A nivel estatal con el INAH y SDUOPyV, en su area de conservacion de patrimonio
histérico e ICY, se realizan ya acciones conjuntas para trabajar en sitios arqueoldgicos y
coloniales, ademés de su promocién en rutas. Se pretende poner en valor los sitios y recur-
sos de manera coordinada y concertada entre instituciones de turismo y las de ecologia y
cultura.

Acciones

Definir y concertar programas turisticos en zonas arqueoldgicas y areas naturales
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e Subprograma turistico de zonas arqueoldgicas
e Subprograma ecoturistico de areas naturales

Subprograma turistico en zonas arqueoldgicas

En la dltima década se ha incrementado la afluencia de visitantes a las zonas arqueoldgicas del estado. Con el auge de Canctn

el nimero de excursionistas por via terrestre ha sido significativo, ademas de que el impulso al arribo de cruceros en Puerto
Progreso ha estimulado la visita de grupos organizados.

La carencia de un plan de manejo, asf como la necesidad de sensiblizar tanto al visitante como a las comunidades locales en

la proteccion de ese patrimonio, fundamentan la necesidad de un plan de aprovechamiento sustentable del principal producto turis-

tico y orgullo de Yucatan.
El gabiemo del estado, a través de la Secretaria de Turismo y en coordinacion con el INAH, dependencias federales y estatales,

impulsa un programa para consolidar los sitios arqueol6gicos, con acciones orientadas a:

® Arqueomddulos inteligentes
® Profeccion y rescate sustentable
® Fquiparlas con unidades de servicios o paradores turisticos

® Facilitar la accesibilidad
® \odemizar espectaculos de luz y sonido y eventos Principales zonas-arqueoldgicas

® Promocion

® Servicios de calidad al turista

® Actividades especializadas y senderos interpretativos A Kabéh, Labnd, Sayil, Grutas de Balancanché,

® |nfragstructura y sefializacion turistica g

® Proyectos comunitarios para participacion Gruta de Loltdn, Oxkintok, Mayapén, Acancéh, Xlapak, Ruinas
de la comunidad de apoyo de AKé y Ek Balam

® Planes de manejo y reglamentos

Chichén Itza (con museo), Uxmal (con museo), Dzibilchalttin,

® Aplicacion de guias capacitados y asistencia al turista

La planificacion turistica
busca que se contemple

el ordenamiento

ambiental, el urbano y

10

el turistico.

Metas

e Parador arqueolégico en Ek Balam
eNuevo Espectaculo Luz y Sonido en Uxmal
e Espectaculo Luz y Sonido en Izamal

e Festival de Ecoturistico de Aves “Toh”

e Evento de espeleobuceo en cenotes

Estrategia
Mejoramiento de la imagen urbana y ordenamiento turistico

La carencia de planeacion en los destinos turisticos, la falta de declaratoria de zonas
prioritarias de desarrollo turistico o bien la ausencia de planes de desarrollo urbano
municipales han dado como resultado que en su mayoria los principales sitios de atrac-
cion turistica en la entidad no hayan tenido control urbano y tengan una imagen deterio-
rada, muestren anarquia, falta de reglamentos de construccion y de imagen.

De ello resulta que las autoridades estatales y municipales deban hacer un gran esfuer-
zo por mejorar la deteriorada imagen urbana, rescatar en la medida de lo posible los esti-
los arquitecténicos, el mobiliario urbano, las vialidades, sefializacién, servicios y licen-
cias comerciales.

Los recursos que se requieren son cuantiosos y no resultan suficientes para devolver a

Turismo: beneficio para todos
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sitios como Progreso, Valladolid, Izamal, Celestin y la misma Mérida su identidad y dis-
tincion.
La planificacion turistica busca que se contemple el ordenamiento ambiental, el urbano
y el turistico para que las vocaciones de cada lugar sean aprovechadas y se definan |&$ gigdsmiento
de suelo, segun aptitudes que busquen armonia en los tres campos con una imagen deségceen zonas
e instrumentos que coadyuven a ordenar turisticamente los sitios. turisticas permite
Algunos planes de desarrollo urbano y turistico, como los recién elaborados en Pistgl@r areas de
Izamal impulsados por programas especificos, estan por concluirse con lo que inicifdiffavacion a los
nueva etapa en la que se procura contar con ordenamientos que sean marco de toda &EEHEraUales.
turistica y como necesidad para ordenar el desarrollo de esta actividad.
El ordenamiento ecoldgico en zonas turisticas permite integrar areas de conservacion a
los recursos naturales, crear zonas de reserva territorial de uso limitado y aquellas factibles
de asignar al desarrollo del alojamiento turistico y uso comercial con los espacios urbanos
correspondientes.

Acciones

e Promover la realizacion de planes de ordenamiento urbano, ecoldgico vy turistico en los
municipios y sitios turisticos prioritarios (Progreso, Izamal, Valladolid, San Felipe, Celestun,
Ria Lagartos, entre otros)

e Promover campafias de limpieza en sitios turisticos, en especial en las playas, cenotes,
zonas arqueoldgicas y centro histérico de Mérida y Valladolid

Metas

ePlanes de ordenamiento urbano turistico y ambiental en destinos turisticos
e Campafias de limpieza y de sensibilizacion ecoldgica
e Talleres y cursos de capacitacion sobre imagen urbana en sitios turisticos

Los destinos turisticos
se enfrentan a crisis
ambientales y sociales,

Estrategia crecimientos urbanos
desordenados y pérdida
Definir y ejecutar una estrategia estatal de desarrollo sustentable de idenidad cultural

Los destinos turisticos se enfrentan a crisis ambientales y sociales, crecimientos urbanos
desordenados y pérdida de identidad cultural, afectando la imagen del destino y el deterioro
de sus recursos. Por ellg prioritario definir una estrategia estatal de desarrollo sustentable
gue oriente todas las acciones que deseen ejecutarse a nivel local en los municipios y en las
regiones elegidas para impulsar o consolidar el turismo.

A nivel nacional se inici6 el proceso de capacitacion sobre la Agenda 21 para el Turismo
Mexicano, invitando a cada estado a definir y aplicar un ejemplo local. La Agenda tiene
como objetivo “ser un programa que guie las acciones e instrumentos, para propiciar el
desarrollo sustentable de la actividad turistica, consolidando el bienestar del ser humano,
respetando el medio ambiente y optimizando los beneficios econémicos y sociales de las
comunidades”.

Para la aplicacion de la Agenda se han definido varios esquemas de actuacion, de partici-
paciény siete estrategias articuladas. Se actta sobre atractivos y productos turisticos, con presta-
dores de servicios, instituciones y autoridades de los tres niveles de gobierno, comunidades
sociales y las ONG. Los gobiernos y las empresas colaboran con acciones especificas :

Gobiernos. EvalGan regulaciones, impactos, capacitan, disefian productos, planifican el
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Seréd necesario trabajar

en esquemas de

desarrollo comunitario

en los sitios, zonas y

regiones furisticas, en

12

particular en aquellas
del oriente y sur del
Estado.

desarrollo sustentable, generan informacién, convocan a la participacién social y difunden.

Empresas. Controlan el manejo sustentable de los recursos en sus productos o servicios
como las aguas residuales, el gasto de energia, sustancias peligrosas, transporte, agua
potable y explotacién del uso del suelo, entre otros.

El esquema de ejecucion a seguir para una Agenda de Municipio Turistico incluye ele-
gir un municipio que retina condiciones de conciencia para trabajar en todos los puntos de
dicha agenda, definir un modelo y los indicadores, promocion de practicas ambientales en
empresas y sitios turisticos para conservacion del agua en establecimientos de hospedaje,
dar sellos de certificacion, certificar empresas y destinos, bisqueda de financiamientos y
capacitacion a empresas, promover estudios de ordenamientos del territorio turistico para su
desarrollo y definir un modelo para el desarrollo del ecoturismo en areas naturales protegi-
das.

Acciones

e Difusion de la estrategia estatal de sustentabilidad
¢ Difusion y capacitacion sobre el proyecto de Agenda 21 Yucatan
e|mplantar la Agenda 21 local para los municipios turisticos

Metas

¢ Capacitacion sobre la definicion de la agenda y promocién local
e |mplantar la Agenda 21 local en un municipio turistico
e Definir estrategias y planes locales de sustentabilidad

6.5 Area de oportunidad 5 Comunidades locales y
etnia maya, beneficiarios del desarrollo turistico

Objetivo sectorial 6: Promover la autogestion y empoderamiento comunitario de
los proyectos turisticos.

Parte importante del enfoque de sustentabilidad en el turismo es buscar que su desarrollo
brinde un beneficio social y econédmico a las poblaciones locales, asi como permitir el involu-
cramiento activo de los grupos sociales y en especial indigenas en los proyectos turisticos que
se lleven a cabo dentro de sus poblaciones.

Sera necesario trabajar en esquemas de desarrollo comunitario en los sitios, zonas y
regiones turisticas, en particular en aquellas del oriente y sur del estado donde se programan
proyectos y puesta en valor de regiones especificas para los proximos afios.

La labor de algunas ONG, como la Fundacién Cultural Yucatan, A. C. y otras empresas
gue trabajan con comunidades, organismos como el INI (actualmente CONADEPI),
FONAES, ademas de la Secretaria de Desarrollo Social del estado, ha logrado avances
importantes en el apoyo a grupos organizados para realizar proyectos turisticos, como es el
caso de Yaxunah o el del Teatro Indigena en Ticopd, que son ejemplos de organizacién y de
trabajo comunitario que incluyd el contacto con lideres, organizacion, capacitacion,
asesoria, apoyo financiero y gestion institucional.

La problematica radica en los recursos econémicos que se demandan para armar los
proyectos, ejecutarlos y sobre todo hacerlos rentables, dado que la comercializacion y la
promocion misma los limita en éxito.

Otros limitantes son la falta de organizaciéon de las comunidades, los factores culturales
y de idioma, las necesidades sociales y la incompatibilidad de la cultura empresarial con la
de los indigenas.

Turismo: beneficio para todos
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La vinculacion de la economia, la cultura, el medio ambiente y el turismo no ha sido
lograda para beneficio de las comunidades de los sitios o destinos turisticos, quienes han
visto durante afios pasar de largo el beneficio de los proyectos que han resultado exitosos
para particulares sin ser los beneficiarios directos.

Ello porque desconocen las bondades de la actividad turistica y de la posibilidad de
articular los proyectos productivos con los culturales y turisticos en los que se pueden
involucrar como parte de la cadena de beneficio.

Estrategias

Impulsar la participacion de comunidades locales y grupos étnicos en
proyectos turisticos a través de:

e Un subprograma concertado de desarrollo comunitario en sitios turisticos, ejecutado
con dependencias estatales y algunas ONG. Se podran convenir acciones generales para
apoyar la participacion turistica de las comunidades locales en sitios y zonas prioritarios

Acciones

e Apoyar proyectos turisticos comunitarios e indigenas

e Asesorar y capacitar a grupos organizados en la elaboracion y operacion de proyectos

e Concertar apoyos interinstitucionales para las comunidades organizadas en la prestacion
de servicios o desarrollo de productos en las zonas o subregiones turisticas

Metas

e Consolidacion del Teatro Indigena y demas proyectos turisticos en los que participan

grupos mayas
e Cartera de proyectos turisticos comunitarios e indigenas Uno de los rezagos
e Desarrollo de productos etnoturisticos y culturales mds importantes que
deben superarse para
lograr la competitividad
del destino Yucatan es

6.6 Area de oportunidad 6 Promover inversion para el 0o accesibiidad y
mejorar infraestructura y oferta turistica apertura 4 10s

mercados emisores.

Objetivo sectorial 7: Aprovechar la posicion geogréafica del estado y mejorar la
infraestructura turistica.

Objetivo sectorial 8: Impulsar el aprovechamiento turistico de las regiones del estado
apoyadas en la articulacién de polos, corredores y circuitos estratégicamente vinculados.

Uno de los rezagos mas importantes que deben superarse para lograr la competitividad
del destino Yucatan es el de accesibilidad y apertura a los mercados emisores. Las moder-
nas comunicaciones terrestres, maritimas y aéreas, ademas de la infraestructura de transporte
aun no son suficientes para satisfacer la demanda de sus mercados.

Es prioritario mejorar y diversificar la conexion de Mérida con los mercados de
Norteamérica y el Caribe, asi como modernizar la infraestructura para acceso, traslados y
desplazamiento regionalizacion de las corrientes turisticas hacia los destinos y atractivos
mas importantes.

En cuanto a la conexion aérea deben recuperarse antiguas rutas o bien explorar
nuevas, asi como la demanda, revisar politicas bilaterales de comunicaciones y habilitar
los aeropuertos con toda la infraestructura necesaria.

La conexién terrestre requiere completar la red carretera y concluir la supercarretera a
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restauradas.

Campeche para enlazar el eje a Cancun.

Por su parte la conexion maritima se ha estimulado con la terminal de cruceros y la ruta
del ferry Tampa-Progreso pero las instalaciones portuarias ain son deficientes en servicios
y transporte, lo cual se suma a las condiciones que guarda Puerto Progreso como receptor
de turismo en general, al carecer de infraestructura, equipamiento y servicios municipales.

La atencién a esta problematica no concierne Unicamente al sector turismo, sino que
demanda una amplia labor de gestién y concertacion intersectorial para obtener recursos,
inversion, proyectos o servicios, en un esfuerzo institucional compartido y en un plan a
mediano y largo plazo que consolide comercial y turisticamente a Yucatan. La limitada
inversion en infraestructura y servicios publicos, de equipamiento urbano y de sefializacién
dificultan mostrar al visitante los sitios y atractivos en forma competitiva.

En el litoral los puertos tienen deficiencia de servicios, no estan equipados para
fomertar el turismo nautico y de cruceros y las playas carecen de instalaciones adecuadas.

Las areas naturales, a excepcion de los paradores de Celestin, no tienen infraestructura
suficiente: las ciudades de Valladolid, Izamal o conectores como Umén o Ticul cuentan con
equipamiento urbano insuficiente para recibir importantes corrientes turisticas.

La concentracion de servicios en algunas zonas y regiones ha provocado que el
aprovechamiento y desarrollo de los recursos se haya limitado a los sitios tradicionales, en
detrimento de otros con alto potencial de recursos y en los que el turismo puede significar
una alternativa real de progreso. Asi el desarrollo de las regiones turisticas también deman-
da de infraestructura e inversion.

Patronato de las Unidades de Servicios Culturales y Turisticos
del Estado de Yucatan

Organismo publico descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio_propio,
creado en 1987 en apoyo al desarrollo cultural y turistico de la entidad. Administra un
Barador carretero, cinco en zonas arqueoldgicas, tres en playa y el Centro de

onvenciones Yucatan Siglo XXI.

Mision

Administrar las Unidades de Servicios Culturales y Turisticos, y coadyuvar a la promocion y difusion de la cultura maya
como patrimonio nacional.

Responsable de:

® Adaquirir, edificar y administrar las Unidades de Servicios Culturales y Turisticos del estado

® Fomentar y desarrollar actividades educativas y de difusion de los valores arqueolégicos, antropoldgicos, histdricos
5lurislicos del estado de Yucatan

® (frecer una mejor y mayor calidad de los servicios turisticos en las Unidades de Servicios Culturales y Turisticos y
en las instalaciones que administra

® Administrar los recursos provenientes del impuesto al hospedaje (2%) destinados a la promocion turistica,
que ejecuta la Secretaria de Turismo

® (Coadyuvar a la conservacion, ampliacion y mejoramiento de las instalaciones turfsticas del estado; en especial las
de zonas arqueol6gicas

Su actividad se lleva a cabo en estrecha coordinacion con el INAH y la Secretaria de Turismo del estado.

En los dltimos afos la infraestructura hotelera ha recibido apoyo financiero importante,
como el caso de los grandes hoteles construidos y de las famosas ex haciendas restauradas.

La inversién en el sector de alimentos y bebidas se ha estimulado méas en Mérida que en
el resto de la entidad, por lo que la inversion aun es insuficiente para mejorar los servicios
y desarrollar mas oferta.

Los proyectos turisticos gubernamentales de los Ultimos afios se orientaron a concluir tramos
carreteros a sitios, construccion de paradores y a realizar estudios que no concluyeron en proyec-
tos, lo que justifica un nuevo enfoque integral para promover la inversién publica y privada.

Existe un patrimonio estatal administrado por CULTUR, que constituye la infraestruc-
tura publica de mayor valor y apoyo al turismo, misma que requiere modernizarse y diver-
sificarse para poner en valor zonas arqueoldgicas, las areas naturales y sitios coloniales.

Turismo: beneficio para todos



Areas de Oportunidad y Objetivos Sectoriales

Estrategias

Gestionar y promover inversion y mejoramiento de infraestructura de acceso

e Gestionar la realizacion de obras y de inversion publica y privada en el mejoramiento de
la infraestructura que permita la accesibilidad del destino

Procurar la dotacion de equipamiento e infraestructura en los sitios turisti-
cos de mayor importancia promoviendo proyectos que mejoren la oferta

 Procurar la dotacion de equipamiento e infraestructura en los sitios turisticos de impor-
tancia.

Accion
« Gestion institucional y promocién de proyectos para mejora de infraestructura y oferta
turistica.

Impulsar el desarrollo de programas regionales y de zonas turisticas

e 0s programas regionales permitiran focalizar acciones y canalizar inversion de manera
planeada para consolidar las zonas-producto que han sido definidas

(I?romover. la inversion turistica en proyectos estratégicos y su origntacion a areas
€ negocio

el a integracion de una cartera de proyectos estratégicos que atraigan y estimulen la
inversion para consolidar la oferta con proyectos rentables y con nuevos productos

Apoyar la busqueda de fuentes de financiamiento a la inversion en
infragstructura turistica

e Acciones concertadas con organismos publicos que proporcionen apoyo financiero a
proyectos turisticos, ademas de contactar a organismos internacionales cuyas politicas y
programas favorezcan la realizacion de estudios y proyectos para la inversion

e a concertacion de programas conjuntos con la banca de desarrollo (NAFIN, BANOBRAS,
FONATUR) en apoyo al financiamiento de obras y proyectos turisticos

Acciones

¢ Analisis de oportunidades de inversion turistica en el estado

e Armar y promover una cartera de proyectos y portafolio de inversion

e Contactar organismos nacionales e internacionales que financien proyectos turisticos

e Subprograma de mejoramiento de infraestructura y servicios turisticos

e Subprograma de sefializacion turistica

e Subprograma de Unidades de Servicios Turisticos y Culturales del Patronato CULTUR

ePlan de gestion estratégica con aerolineas, compafiias navieras, touroperadores terrestres
y autoridades federales y estatales del sector comunicaciones

e Disefiar planes y programas estratégicos para regiones turisticas prioritarias

e Concertar apoyos institucionales e intersectoriales

e Focalizar acciones en clusters turisticos

eIncentivar la dotaciéon de infraestructura urbana, equipamiento y servicios municipales en
coordinacion con los gobiernos locales

e|nventario de necesidades de infraestructura basica, comunicaciones y transporte

Metas

e Realizacion de estudios de viabilidad para oportunidades de inversiéon
e Cartera de proyectos estratégicos
e Fromalizacion de convenios de colaboracién
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ramo.

e Proyectos de infraestructura en los principales sitios turisticos

e Programas de sefializacion turistica

e Coordinacion sectorial y seguimiento a Unidades de Servicios Turisticos y Culturales

eConvenios con aerolineas, compafiias navieras, touroperadores terrestres y autoridades
federales y estatales del sector comunicaciones

e Programas regionales

e Concertacion de acuerdos institucionales e intersectoriales

eFormacion de clusters turisticos

6.7 Area de oportunidad 7 Impulso al desarrollo y
competitividad de las empresas turisticas

Objetivo sectorial 9: Incentivar la rentabilidad y modernizacién de las empresas
del sector facilitdndoles el acceso a fuentes de financiamiento y brindando la capac-
itacion y asistencia técnica.

Objetivo sectorial 10: Instituir esquemas de regulacién y normatividad eficientes
para asegurar el cumplimiento de estandares de calidad en la actividad turistica.

En turismo la mayor parte de las empresas son pequefias y medianas, por ello su
operacion tiene un gran peso en el funcionamiento del sector. Por ello se busca fortalecer y
modernizar las pequefias y medianas empresas del ramo para contribuir a mejorar la calidad
de los servicios turisticos, elevando su rentabilidad.

Uno de los factores clave que afectan negativamente un destino turistico son las fallas
en que incurren las empresas prestadoragécios turisticos. Estes mas recurrente en
algunas MPYMES que por diferentes razones no planearon adecuadamente sus proyectos
0 que utilizan sistemas y procesos de proveeduria, almacenamiento, produccién, comer-
cializacion y prestacion de servicios ineficientes.

En este tipo de empresas se presentan los rezagos mas importantes en materia de
modernizacion y calidad en el servicio al turista, ya que no se tiene conocimiento de su
incorporacion a esquemas de modernizacion.

El resultado de la improvisacion y utilizacion de sistemas obsoletos o inadecuados es la
insatisfaccion del turista, que por un mal servicio tiende a generalizar la calificacién sobre
un destino turistico especifico, informacion que se va transmitiendo de persona a persona y
gue se hace extensiva hacia otros turistas potenciales.

En consecuencia, con el propdsito de mejorar el servicio prestado por las MPYMES se
hace necesario establecer un programa de apoyo empresarial al mayor nimero de pequefias
y medianas empresas del ramo, a fin de que se mejoren eficiencia y calidad del servicio, lo
gue permitird elevar el prestigio e incitara a que el turista regrese y genere una promocion
positiva en su lugar de origen, al recomendar el destino.

Estas acciones tenderan a su vez a contribuir a mejorar la rentabilidad de las pequefias
y medianas empresas turisticas.

Estrategias

Impulsar un programa de apoyo a las empresas del sector

* Programa que asista en materia de capacitacion, financiamiento y operacion a las empre-
sas turisticas con el fin de que sean competitivas, rentables y brinden un servicio de calidad
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Convenir con el sector empresarial turistico programas para su competitividad

e El acuerdo y concertacién de acciones para que el sector empresarial esté enterado, asisti-
do, apoyado y encuentre oportunidades de negocio en proyectos turisticos

Verificar el cumplimiento de las normas de servicio

Acciones

Las tendencias a nivel

¢ Subprograma de capacitacion a empresas turisticas
e Asesoria y apoyo para la gestion de financiamiento

mundial estan

e Concertar con empresarios del sector el mejoramiento y calidad de los servicios turistiggando al furismo de

e Disefio y ejecucion del Programa Estatal de Verificacion (coordinado con la SECTUR fedéapiencias, a la
bisqueda de lo

Metas novedoso, de lo natural,
e Cursos y talleres a micro, pequefias y medianas empresas turisticas de lo que sea de
e Tdleres de capacitacion para proyectos de financiamientos con NAFIN, FONATUR, FONAESado ecoldgico

Secretaria de Economia, BANCOMEXT y SEDEINCO
e Verificacion a guias en paradores turisticos y zonas arqueoldgicas

6.8 Area de oportunidad 8 Oferta diversificada de
productos turisticos competitivos

Objetivo 11: Aprovechar estratégicamente los recursos potenciales para el desa-
rrollo de productos turisticos enfocados a nuevos mercados.

Las tendencias a nivel mundial estan apuntando al turismo de experiencias, a la busque-
da de lo novedoso, de lo natural, de lo que sea de cuidado ecolégico y de calidad. La seg-
mentacion es cada vez mayor y la busqueda de lo innovador inclina la eleccion de viaje en
los mercados de altos recursos.

El turista busca comprar experiencias, no sélo servicios. Los margenes de competitivi-
dad entre los destinos se acortan en el renglon de los mas importantes y son cada vez mas
amplios entre éstos y los destinos tradicionales. Ahora no basta tener recursos naturales y
culturales sin que éstos se conviertan en atractivos turisticos y a su vez con ellos se puedan
promover y comercializar productos turisticos.

Los productos turisticos son la base de la oferta y hoy en todo el mundo se trabaja en su
disefio, armado, desarrollo y venta. La demanda debe conocerse a detalle para confeccionar
los productos que satisfagan los gustos y preferencias de un mercado cada vez mas exigente.

La mercadotecnia juega un papel esencial pues no se oferta esperando al cliente sino
se estudia qué quiere o busca y después se desarrolla la oferta de productos turisticos, se

construyen las marcas y se definen lineas de productos. Si no se entiende este procesgidecedida se

y de calidad.

desarrollo simplemente estamos fuera de competencia. define el objetivo y las

Los dos niveles en los que se actla para desarrollar producto en un destino son: estrategias para

Planificacion fisica y proyectos de inversién, los cuales alteran aspectos fisicos del desiar en ‘3.
tino para crear y mejorar equipamientos y aumentar el atractivo de los lugares. Complemen@ClOn,
icacion y
segmentacion de la
oferta de productos

Desarrollo de productos comerciales, que identifica mercados a los cuales vendarei!
oferta existente preparada para venta o de nueva creacion y disefio.*

yucatecos.

*Desarrollo y comercializacion de productos turisticos. OMT, 1999, p. 16
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Desarrollo de productos turisticos

El desarrollo de productos turisticos bajo esta nueva modalidad, con impulso oficial y
en forma estratégica o planeada, ha sido nula en Yucatan. Los “aparadores” muestran
muy poco producto desarrollado con visiéon de marketing.

En esta medida se define el objetivo y las estrategias para trabajar en la comple-
mentacion, diversificacion y segmentacion de la oferta de productos yucatecos, la cual
debera atender a las demandas, gustos y preferencias de nuestros mercados meta y disefiar
productos para los segmentos de mercado prioritarios: turismo cultural, turismo de cruceros,
turismo de congresos y convenciones y turismo alternativo.

Atender las necesidades recreativas de la poblacion

Se pondra en marcha, a través del programa de turismo social, el desarrollo de pro-
ductos y servicios para la demanda local; segmento que sera atendido mediante acciones
concertadas con los municipios y asociaciones o gremios de trabajadores, asi como con
organismos oficiales promotores del deporte y la recreacion.

Se atendera también la recreacion familiar, juvenil, estudiantil, y de la poblacion en su
conjunto, incluyendo a las personas con discapacidades que se agrupan en el segmento del
denominado “turismo accesible”.

Regionalizacion de 1a oferta y articulacion de productos

Los conceptos como las marcas distinguen a los productos, ademas que ofertados en el
terreno turistico se combinan y dan valor agregado unos a otros; de ahi que se conciba
armarlos y promoverlos en circuitos, corredores y rutas.

Estrategias

e Desarrollo segmentado de productos y tematizacion de la oferta
e Regionalizacion de la oferta y articulaciéon de productos
e Atender las necesidades recreativas de la poblacion

Acciones

e Desarrollo de productos para segmentos prioritarios de modalidad turistica:
*Turismo cultural
*Turismo de cruceros
*Turismo de congresos y convenciones
*Turismo alternativo
*Turismo social (incluye turismo accesible)
e Armar y promover corredores, rutas y circuitos turisticos por regiones que den valor
agregado a los productos
e Abrir espacios para recreacion turistica mediante programas concertados para jévenes,
adultos mayores, nifios, mujeres, y personas con discapacidad
e Consolidar el programa de Pueblos Méagicos

El programa Izamal Pueblo Magico pretende consolidar un nuevo producto cultural que
enriquecera la oferta turistica en un sitio de alto valor historico.

Turismo: beneficio para todos
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Izamal Pueblo Magico de México

El programa “Pueblos Mégicos” y su aplicacion en Yucatén forma parte de la iniciativa de desarrollo turistico integral en sitios de alto valor
historico, pintorescos y cuyos atractivos se busca preservar y poner en valor para promoverlos y posicionarlos en el mercado.

Desde 2002 Izamal es un “Pueblo Magico”, para lo cual la SECTUR federal, el municipio y la Secretaria de turismo estatal llevan a cabo
un programa a mediano plazo que atiende el mejoramiento de imagen urbana, infraestructura, servicios, rescate y preservacion de su patrimo-
nio, ademas de un plan de fomento a la inversion y su promocion como producto de turismo cultural.

Para coordinar las acciones de desarrollo y promocion turistica en forma interinstitucional se cre6 un comité dirigido por el Ejecutivo del
estado, como responsable de que la participacion de los tres niveles de gobierno, organismos de la Iniciativa privada y el sector social se rea-
lice en forma responsable y coordinada.

Las acciones estratégicas realizadas en la fase del arranque del programa incluyeron:

o \Vlgjoramiento de la imagen urbana con remozamiento de fachadas en el centro historico
e Montaje de un espectaculo de luz y sonido en el Convento

e Plan de desarrollo urbano municipal

e Disefio de proyectos para completar Ia oferta turistica existente

e Promocion nacional e internacional

e Activacion de la pagina de intemet del programa, www. visitizamal.com

Se han programado ademas otros proyectos para la operacion de circuitos turisticos y recorridos en ellos; asf como un parador turistico,
mejoramiento de infraestructura y calles, centro cultural y de convenciones, un museo, entre otros.
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Programas instrumentales

VII. Programas instrumentales

7.1 Introduccion

Los programas instrumentales que integran el componente operativo del Programamogramas
Estatal de Turismo de Yucatan 2001-2007 se desprenden de los objetivos y estrategiasissecentales que
toriales como los mecanismos indispensables para su concrecién en acciones progranigaes, el Programa
concertadas y ejecutadas en un horizonte de corto y mediano plazo. Estatal de Turismo de

Es através de la instrumentacion de cada uno de ellos que las lineas de accion del gL 2001-2007 se
je Turismo, enunciadas en el Plan Estatal de Desarrollo, se ven expresadas en procégggeeien de los
proyectos que se orientan estratégicamente a cumplir las metas establecidas por cadd’ i@§ y estrategias
tivo sectorial. sectofiales.

La actuacion de la Secretaria de Turismo como instrumentadora y coordinadora de su
ejecucion a nivel intersectorial, no agota la responsabilidad de los demés agentes, organis-
mos e instituciones del sector y de los demas involucrados pues la ejecucién no depende
directamente de ella sino también sera responsabilidad de otras instancias estatales, munic-
ipales y del sector privado o social.

El conjunto de los 10 programas instrumentales que se presentan esquematizados incluyen
de manera general todas las acciones estratégicas y proyectos, sus metas, desarrollo o instru-
mentacion, asi como la referencia de las dependencias a los tres niveles de gobierno, del sec-
tor privado y organismos sociales con los que de manera corresponsable seran ejecutados.

Seguimiento y Evaluacion

El COPLADE sera el organismo responsable de la evaluacion de los programas instru-
mentales y la Secretaria de Turismo estatal, como cabeza de sector, coadyuvara EoPOBIADE serd el
comité a su seguimiento, ademas de coordinar su ejecucion. organismo responsable
de la evaluacion de los

Los mecanismos de seguimiento general que apoyaran ademas el cumplimientoB#GINas instrumen-
gramatico son: tales y la Secretaria de
Turismo estatal, como

cabeza de sector,

e os informes de actuacién semestrales y el anual )
coadyuvara con el

e| a evaluacién anual y aplicacion de los programas comité a su sequimien-
e os indicadores estadisticos del sector {0, ademas de coordinar
e Los planes y programas turisticos en ejecucion y concretados su ejecucion.
e| a promulgacion de leyes y reglamentos turisticos
el as figuras y grupos de trabajo interinstitucional formados a iniciativa de la
Secretaria del ramo o en las que interviene el Sector Turismo
e| os convenios de acuerdos formalizados en las instancias del sector publico,
privado y social que participan en el programa
e| 0s estudios y proyectos realizados
eEncuestas y sondeos de opinién
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Matriz de vinculacion programatica

Programa estatal de turismo
Programa . o . .
Nacional de  Areas de oportunidad | Objetivos sectoriales | Programas instrumentales
Turismo
o F
Eo T » . 1. Disefar e instrumentar una | 1. De planeacion y coordi-
25 © | L. Politica turistica de fomenpolitica estatal en materia turistipacion sectorial
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fo GE) 8 estados y paises del mundo maya
o= ® para aprovechar eficazmente las pe calidad y atencion
S — . s ar -z
IE § 8 ventajas turisticas de la region. uiisica
3. Ampliar y mejorar la cali-| 4- Impulsar la profesionalizacion
dad de los servicios turisticoen la prestacion de los servicios
turisticos 5. De desarrollo sustentable
5. Fomentar la gestion sustentable
4.Desarrollo sustentable de| ye| desarrollo turistico para la —_— " .
los recursos turisticos natu- proteccién y puesta en valor de °- e desarrollo sustentable
rales y culturales los atractivos y recursos
@ | 5.Comunidades locales y | 6: Promover la autogestion y . -
” o | etnia maya, beneficiarios deempoderamiento comunitario deb. I?g infraestructura y servicios
8 8 | desarrollo turistico los proyectos turisticos turisticos
c C
= Q9 L 2
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Ia) 3, fica del estado y mejorar la
6.Promover inversion para infraestructura turistica 7. De regiones turisticas
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turistico de las regiones del estado
apoyadas en la articulacion de
polos, corredores y circuitos
estratégicamente vinculados
8. De apoyo a MPYMES
9. Incentivar la rentabilidad y
7. Impulso al desarrollo | Ynodernizacion de las empresas
com{)egltlt\_/ldad de las emprgpe| sector facilitindoles el acceso
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© tencia técnica
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&= [PELRE) EREGURELT el c_umplimiento qfO. De desarrollo de product
= g estandares de calidad en la activi-
u o dad turistica
8. Oferta diversificada de prd-L: Aprovechar estratégicamente
ductos turfsticos competitivol9s recursos potenciales para el
desarrollo de productos turisticos
enfocados a nuevos mercados
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Area de oportunidad Objetivo sectorial
Politica turistica de fomento al Disefiar e instrumentar una politica estatal en
desarrollo integral del sector materia turistica para hacer del sector una

prioridad para la economia estatal.

7.1 Pl 1. Programa de planeacion y coordinacion sectorial
Objetivo

Aterrizar las estrategias de planeacion del sector turismo, la definicion de sus politicas
y la planeacion regional, ademas de brindar apoyo a los municipios turisticos.

Descripcion

El programa contiene las acciones generales de planeacion turistica con la el&ldgegrama contiene

racion de los planes, programas y proyectos que se han definido como estratégicos ‘Séaﬁféi0”?§ genqrq\es
el sector. de planeacion turistica

Mediante la coordinacién de acciones persigue sinergias con los sectores de gob‘ﬁgm‘ﬁ elaboracion de
directamente involucrados en el quehacer turistico, ademas de la creacion de figuras jé&]a—nes‘ programas

- . - . royectos que se han
toras y de representacion que coadyuven en el logro de los demas objetivos sectorial dc‘e'ﬁf]iniéo comqo

) . estratégicos para el
Como acciones generales contiene: sector.

e La planeacion, programacion y evaluacion de acciones sectoriales

¢ | a definicién e instrumentacion de politicas e impulso a la legislacion turistica
e Acciones para la mejora regulatoria que fortalezcan al turismo en la entidad

e Acciones de desarrollo turistico regional y de apoyo municipal

Instrumentacion

Se instrumenta mediante acciones de planeacion turistica y el apoyo concertads 'ntiérument.a
organismos e instituciones de los tres niveles de gobierno, la iniciativa privada y el ségt@nte acciones de
social. planeacion turistica y el

apoyo concertado de

0rganismos e
Corresponsabilidad institucional institiciones de los res

niveles de gobiemo, la

e ; " ) . iniciativa privada y el
La concertacion institucional buscara que participen en €l dependencias federalgs, sqcial

estatales y municipales, asi como organismos de la iniciativa privada y del sector social.

En primera instancia intervienen aquellas instituciones con las que se han convenido
acciones y formalizado apoyos, los de involucramiento directo por responsabilidad secto-
rial y todos aquellos con los que se han identificado programas, proyectos o acciones com-
plementarias.
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Programa Estatal de Turismo de Yucatan

Instrumentacion
Etapas /Acciones 2002-4 2005-7 e
institucional con
Fortalecimiento del marco
juridico del sector
Impulsar la legislacion turisti- Secretaria de Planeacion |y
ca y la desregulacion de la - presupuesto, Secretaria de
actividad — Gobierno
Formaciéon y operacién de SPP, SDUOPyV, SEDEINCO,
grupos de trabajo interinstitu- I I SEDESOL, SECOL, y organis-
cionales mos oficiales federales
Instrumentacion del Programa SPP, SDUOPyV, SECTUR
Estatal de Facilitacion —— Seguimiento y federal, Segob, SCT
evaluacion

Planeacién y programacion

Secretaria de Planeacion
Ejecucion y evaluacion del — Seguimiento y y Presupuesto,COPLADE
Programa Estatal de Turismo evaluacion
de mediano plazo
Generar informacion basica y Secretaria de Planeacion |y
estratégica para el desarrollo I I Presupuesto, SECTUR federal,
turistico INEGI

Sria de Planeacion y
Elaboracion de Estudios I Permanente Presupuesto, SECTUR federal,
Proyectos sobre planificacion, FONATUR, iniciativa privada,
mercado e inversiones turisti- SRE, CPTM organismos
cas internacionales, universidades

e institutos
Coordinacién con municipios
Concertacion de acciones con Municipios turisticos, Sria. de
municipios turisticos y apoyc — Seguimiento y Gobierno, SPP, SECTUR

para ejecucion de sus progra-
mas, planes y proyectos (asis-
tencia y asesoria)

evaluacion

federal, SDUOPyV

* En todas las acciones de cada Programa Instrumental se incluye a la Secretaria de Turismo de Yucatan
X K g En cada Pl indica arranque de actividad

Regionalizacion

Aplica a todo el estado y las 6 regiones turisticas.

Metas

Son la implantacion de politicas y la planeacion a mediano y largo plazo del turismo

en la entidad, de manera concertada y con corresponsabilidad sectorial.

En términos cuantitativos persigue:

126

Turismo: beneficio para todos



Programas instrumentales

Corto plazo Mediano plazo

e Propuesta de Ley Estatal de Turismo y su Reglamento e Convenios con municipios turisticos. Asesoria
y asistencia

e Grupos intersectoriales o comités e Seguimiento y evaluacion

¢ Sistema Estatal de Informacién Turistica DATATUR e Permanente

e 1 programa sectorial e Operacion, evaluacion y seguimiento

e 1 estudio de viabilidad e 4 estudios

e 1 encuesta e 5 encuestas

o5 politicas sectoriales ¢ 10 politicas sectoriales

Seguimiento y evaluacion:

Mediante el sistema de evaluacién del sector y los indicadores de gestion que Mediante el sistema de
definidos en el Sistema Estatal de Indicadores y los de impacto, que cualitativamente evaluacion del sector y
tran la trascendencia para el crecimiento sectorial. los indicadores de

gestion que estan

definidos en el Sistema
Indicadores: Estatal de Indicadores y
los de impacto, que
cualitativamente
muestran la
trascendencia para el
crecimiento sectorial.

e Sistema de evaluacion turistica

eNUmero de empleos generados en la actividad

eIngreso de divisas por turismo

e| legada de turistas al estado

eNUmero de turistas nacionales con pernocta en hotel
*NUmero de iniciativas de ley presentadas en materia turistica
e Desregulacion de la actividad

eNUmero de convenios y acuerdos institucionales firmados
e Participacion del turismo en el PIB estatal

e Turistas hospedados

eInversion turistica
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Programa de Desarrollo Turistico del Estado de Yucatan

Posicionar el destino
Yucatan en el mercado
nacional e internacional,
incrementando la
afluencia y estadia de
los visitantes y la
derrama econémica por
gasto turistico.

Area de oportunidad Objetivo sectorial

Promover el destino Yucatén en el mer- Mejorar la imagen y posicionar competitiva-

cado turfstico nacional e internacional mente al destino Yucatén en los mercados
nacionales e internacionales.

7.2 P 1. 2 Programa de promocion turistica
Objetivo

Posicionar el destino Yucatan en el mercado nacional e internacional, incrementando la
afluencia y estadia de los visitantes y la derrama econémica por gasto turistico.

Descripcion

El programa de promocién turistica del estado se instrumenta mediante acciones
estratégicas que se desarrollan a través de las siguientes herramientas basicas que son:
Mercadotecnia y Publicidad, Relaciones Publicas y Ferias y Eventos.

El Plan Anual de Mercadotecnia lleva a cabo acciones de publicidad y de inteligencia
comercial para promover, difundir y posicionar el destino, sus segmentos y productos turis-
ticos en los mercados regional, nacional e internacional, a través de campafias, seminarios
de comercializacién y produccién de material promocional.

El Programa Anual de Relaciones Publicas desarrolla acciones dirigidas al consumidor
y a la industria turistica para difundir, promover y posicionar el destino con publirreporta-
jes en periddicos y revistas especializadas, articulos, entrevistas, documentales, filmaciones
y mediante viajes de familiarizaciéon a agentes del ramo.

El Programa Anual de Ferias y Eventos promueve y comercializa el destino y sus seg-
mentos y productos mediante la asistencia a los foros nacionales e internacionales de
comercializacion turistica y la organizacion de caravanas de promocién, muestras gas-
tronémicas y eventos de promocion y presentacion del destino.

Corresponsabilidad institucional

Mediante la vinculacién y coordinacién con los distintos niveles de gobierno y con el
sector turistico de la entidad se desarrollan acciones estratégicas para instrumentar el pro-
grama de promocion turistica. Tal es el caso de la Secretaria de Turismo federal, el Consejo
de Promocién Turistica de México, los municipios turisticos, el Consejo Empresarial
Turistico de Yucatan y las asociaciones y organismos del sector.

[nstrumentacion
Etapas/Acciones 2002-4 | 2005-7 Corresponsabilidad institucional con:
Relaciones publicas Permanente | CPTM, CULTUR, OCEY, iniciativa privada
Publicidad Permanente | SecTR federal, GPTM, CULTUR, OCEY
Mercadotecnia

Sequimiento | SECTUR federal, CPTM, CULTUR, OCEY, iniciativa pri-
y evaluacion | vada

Promocion en ferias y eventos

Permanente SEdCTUR federal, CPTM, CULTUR, OCEY, iniciativa pri-
vada

Alianzas comerciales

Permanente | CPTM, iniciativa privada
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Programas instrumentales

Regionalizacion

Aplica en todas las regiones turisticas.
Su cobertura es nacional e internacional

Metas
Corto plazo Mediano plazo

¢ 1 estudio de mercado o5 estudios de mercado

e 2 campafias de relaciones publicas e 6 campafas de relaciones publicas

¢ Viajes de familiarizacién *Viajes de familiarizacion

e Participacion en 16 ferias e Participacion en 48 ferias

e Organizacion de ferias y eventos e Organizacion de ferias y eventos
Indicadores

e Socios comerciales participantes en programas de promocion cooperativo
Nacionales
Extranjeros

e Turistas nacionales hospedados

eNUmero de participantes en eventos promocionales

¢\/olumen de comercializacién en ferias y eventos

e Afluencia de turistas internacionales recibidos

e Inversion nacional y extranjera en promocion turistica

*\/olumen de ventas y comercializacién de servicios
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Programa de Desarrollo Turistico del Estado de Yucatan

Area de oportunidad

El sector RICE (Reuniones, Incentivos, Convenciones y Exhibiciones)
representa el 10% de los ingresos generados por el turismo interna- ’ ‘ ; .
cional y gasta 7 veces mas que el turista vacacional destino Yucatan en los mercados nacionales e inter-

Objetivo sectorial
Mejorar la imagen y posicionar competitivamente al

nacionales.

El Plan de Desarrollo
de Negocios y
Mercadotecnia

de la Oficina de
Convenciones se basa
en la investigacion de
mercados con el fin de
conocer los segmentos
Que generan mayor
derrama econdmica.

7.21P 121 Subprograma de Promocion de la Oficina de Convenciones
y Exposiciones de Yucatan (OCEY)
Objetivo

Promover y posicionar Yucatan como destino 6ptimo para la realizacion de congresos y
convenciones, por la importancia y potencial del segmento RICE (Reuniones, Incentivos,
Convenciones y Exhibiciones).

Descripcion

El Plan de Desarrollo de Negocios y Mercadotecnia de la Oficina de Convenciones
se basa en la investigacion de mercados con el fin de conocer los segmentos que generan
mayor derrama econémica (ubicar y contactar organizadores potenciales), en la promocién
para atraerlos al destino (proporcionar informacién detallada del destino, presentar candi-
daturas para conseguir sedes y organizar visitas de inspeccion y prospeccion) y en el apoyo
logistico una vez que se decidieron por Yucatan para fomentar la asistencia y ampliar la
estadia de los participantes en eventos.

Corresponsabilidad institucional

Para ejecutarlo es necesaria la participacion del Consejo de Promocion Turistica de
México y de la Representaciéon de Yucatan en la Ciudad de México para la promocion de
este segmento. Para atender las necesidades de los eventos se requiere la participacion de la
Direccion de Relaciones Publicas del C. Gobernador, del Instituto de Cultura, de la
Secretaria de Proteccion y Vialidad, de CULTUR, del INAH y del municipio de Mérida

Instrumentacion

Etapas/Acciones

2002-4 2005-7 Corresponsabilidad institucional con:

Publicidad en medios especializados CPTM

Viajes de familiarizacion

Iniciativa privada

Contacto con generadores de eventos locales

iniciativa privada

Participacion en Expos del sector

CPTM , iniciativa privada

Visitas directas a organizadores

Representacion de Yucatan en la Cd. de México

Presentaciones de Yucatén, herramientas

promocionales

Imagen Publica

Apoyos a eventos confirmados

SPV, ICY, Oficialia Mayor, Despacho del C.
Gobernador, CULTUR, INAH

Incentivas, exposiciones

SEDEINCO
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Programas instrumentales

Regionalizacion

Aplica en todas las regiones turisticas.

Metas

Corto plazo Mediano plazo

e 37 convenciones anuales con 1674815 convenciones anuales de 20000
participantes y una derrama econémic@articipantes y una derrama econémica
de 115 millones de pesos de 136 millones de pesos

e 7 convenciones anuales con 7000 pae-50 convenciones anuales de 31340
ticipantes y una derrama economica dearticipantes y una derrama econémica
47 millones de pesos de 216 millones de pesos

e 22 convenciones anuales con 13774 Ampliar la estadia media del participante
participantes y una derrama econémican eventos (3.8 noches)
de 95 millones de pesos

e 60 convenciones anuales de 37,145
participantes y una derrama econémica
de 250 millones de pesos

e Ampliar la estadia media del partici-
pante en eventos (3.1 noches)

Indicadores

eQOcupacion hotelera

e Ocupacion del Centro de Convenciones

e Profesionales del Turismo insertos laboralmente en el sector
e Seminarios

Turismo de congresos y convenciones

Segun la MPI, Asociacion lider en el desarrollo de convenciones corporativas en el mundo, durante el afio 2000 se realizaron un
millén de eventos con 80 millones de asistentes, quienes dejaron una derrama econémica de 40 mil millones de délares.

El turismo de congresos y convenciones representa el 2.6% del consumo turistico nacional. En el afio 2001 se realizaron en el pais
7150 eventos a los que asistieron 1.5 millones de personas y se recibio por este concepto 1465 millones de dolares.

Como medida gubernamental de apoyo al sector se aprobd la tasa O a congresos y convenciones del extranjero que se realicen en
México, la cual se hara efectiva en el 2004, con lo que se beneficiara a este segmento, asi como a los de ferias, exposiciones y
la industria filmica.
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Programa de Desarrollo Turistico del Estado de Yucatan

Promover el destino
Yucatén, sus productos
y destinos bajo la
marca regional “Mundo
Maya” para mejorar
posicionamiento junto
con las entidades
mexicanas del sureste.

Area de oportunidad Obijetivo sectorial

Promover el destino Yucatén en el merca-
do turistico nacional e internacional.

Establecer sinergfas con otros estados y pais-
es del mundo maya para aprovechar eficaz-
mente [as ventajas turisticas de Ia region.

7.3 P13 Programa Mundo Maya
Objetivo

Promover el destino Yucatan, sus productos y destinos bajo la marca regional “Mundo
Maya” para mejorar su posicionamiento junto con las entidades mexicanas del sureste,
ademas de hacer sinergia con los paises centroamericanos de Belice, El Salvador, Honduras
y Guatemala.

Descripcion

Instrumentar las acciones de desarrollo y promocion turistica contempladas en el pro-
grama Mundo Maya, representando a Yucatan en los foros de trabajo y promocién nacional
e internacional que organizan Mundo Maya México y la Organizacion Mundo Maya
Internacional para contribuir al desarrollo turistico de la region.

Yucatan buscara fortalecer los vinculos con los miembros del Mundo Maya, pro-
moviendo en forma conjunta con las entidades participantes en ferias dentro y fuera del
pais, y presentard proyectos e iniciativas para el desarrollo sustentable del turismo
(rescate arqueolégico, desarrollo de oferta, facilitacién, infraestructura y servicios y
apoyo comunitario), buscando fuentes de financiamiento internacional.

Corresponsabilidad institucional
Coordinacion con dependencias federales y estatales, ademas de las representa-

ciones turisticas regionales e internacionales, banca de desarrollo, ONG y organismos de
financiamiento internacional.

Instrumentacion
Etapas/Acciones 2002-4 2005-7 Corresponsabilidad institucional con:
Representacion de Yucatan en el grupo institucional
de Mundo Maya México y de la Organizacion Mundo | mmssssss| permanente | SECTUR  federal, CPTM, OMM, CULTUR,
Maya Internacional (OMM) Comunicacion Social, SRE
Participacion conjunta con entidades mexicanas del | pmsms | S€Quimiento y | CPTM, OMM, Comunicacion Social, iniciativa priva-
programa, con la marca “Mundo Maya" en ferias gvaluacion da, SECTUR federal, y organismos de turismo de
turisticas nacionales e internacionales otras entidades
Produccién y actualizacién de herramientas promo- | WSS | permanente | SECTUR federal, iniciativa privada, CPTM
cionales con la marca “Mundo Maya”
W - seguimiento o
Capacitacion a prestadores de servicios I | avaluacion SECTUR federal, iniciativa privada
Armar cartera de proyectos Yucatdn para desarrollo | mssss | SEQUIMIENtO Y | SECTUR federal , CPTM, OMM, CULTUR,SRE, INAH,
sustentable (corredores y circuitos turfsticos) evaluacion - SpUOPyV, SEDESOL, municipios
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Programas instrumentales

Regionalizacion

Aplica en todas las regiones turisticas.

Metas

Corto plazo Mediano plazo

1 campafia de promocion ©3 campafias de promocién

¢ 1 acuerdo de colaboracién *2 acuerdos de colaboracién

*2 propuestas de proyectos para 1 cartera de proyectos para promocion
corredores y circuitos turisticos N

«1 subprograma de capacitacién *1 subprograma de capacitacion

Indicadores

e Turistas nacionales hospedados

e Eventos promocionales

eNUmero de ferias y eventos nacionales asistidos
e Afluencia de turistas internacionales

¢ Proyectos financiados

Cenotes y turismo

Existen inventariados mas de 2000 cenotes en el estado, de los cuales un porcentaje minimo se encuentra aprovechado para
fines de explotacion turfstica debido a las condiciones fisicas, sociales y de uso en las que se encuentran. Se localizan en grandes
cinturones en la costa, dentro de zonas arqueoldgicas o urbanas y se clasifican como de Gruta, Caida libre y de Petén.

Como una parte importante de la cultura maya, los cenotes, sobre todo aquellos ubicados en las cercanias de las zonas
arqueoldgicas y sitios turisticos, estan considerados en un subprograma de desarrollo con una prioridad basada en su estado
de conservacion, belleza, ubicacion estratégica, afluencia turistica, accesibilidad, servicios minimos y que también su visita
genere beneficios socioecondmicos a las comunidades locales o a aguellos en los que ya existen grupos organizados de eji-
datarios, comuneros o particulares que vivan del turismo.

Para conservar y poner en valor los cenotes mas atractivos al turismo se llevaran a cabo, en forma consensuada con las depen-
dencias responsables de ecologia y normatividad ambiental; estatales y federales, los municipios y grupos sociales, una serie de
acciones estratégicas para acondicionarlos mediante:

e Normar actividades y proteccion del recurso

e |nfraestructura y equipamiento de bajo impacto

o Servicios minimos de atencion al turismo

e Facilitar accesos y visita

e Proyectos comunitarios

o Actividades eventos deportivos

o Seflalizacion turistica

e |nformacion especializada y seguridad al turista

® Apoyo y asesoria a prestadores de servicios

e Promocion y difusion para visita con respeto ecoldgico
e Proyectos integrales de aprovechamiento sustentable para uso turistico por cenote
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Programa Estatal de Turismo de Yucatan

Area de oportunidad Objetivo Sectorial
Ampliar y mejorar la calidad y Impulsar la profesionalizacion en la
operacion de los servicios turisticos prestacion de los servicios turfsticos.

7.4 Pl 4. Programa de calidad y atencion turistica
Objetivo

Satisfacer a los turistas brindandoles calidad de servicios y atencion turistica.
Descripcion

El programa esta El programa esta dirigido a instrumentar acciones para mejorar la calidad de los servi-
dirigido a instrumentar  cios de asistencia y atencién al turismo; tiene carécter integral y se aplica apoyado en la
acciones para mejorar capacitacion, los sistemas de asistencia turistica, la informacion y atencion especializada
la calidad de los servi- - que operan en la entidad. Involucra a los prestadores de servicios, instancias capacitadoras

clos de asislencia y y formadoras de recursos humanos. Impulsa la certificacién de calidad para la competitivi-
atencion al turismo. g

Corresponsabilidad institucional

Para ejecutarlo se requiere la participacién de las instancias involucradas en la correcta
operacion de los servicios de asistencia turistica: La Secretaria de Turismo federal a través
de los Angeles Verdes, la S.C.T, y concesionarias de caminos, las autoridades estatales
encargadas de las vias de comunicacién y acceso para internacion del turismo, asi como la
iniciativa privada y empleados del sector y las instituciones educativas formadoras de recur-
sos humanos.

[nstrumentacion

Etapas/Acciones 2002-4 2005-7 Corresponsabilidad institucional con:

Informacién y asistencia

Modernizar y automatizar la informacion en modulos
turisticos

CULTUR, INAH, municipios turisticos, SECOL,
Permanente | prestadores de servicios, ASUR, ADO, SGT y API

Concertar la ampliacion y mejora del servicio de los

: SECTUR federal, SCT, SPV, CULTUR, Policia Federal
Angeles Verdes en las carreteras turisticas

Sequimiento | praventiva

Procuracion permanente de la seguridad y asistencia

imi Municipios turisticos, SPV
al turista Seguimiento p

Programa Paisano Seguimiento EEE(%UR federal, SHCP, Intituto de Migracion, PRO-

Apoyar el mejoramiento del servicio de la policia

0y Seguimiento | SPV, municipios turisticos, CULTUR
turistica

Certificacién

SECTUR federal, Secretaria de salud, CANIRAC,

Pr | rama alida la higi . ; Al
e ) B O (e ) 1giene y Seguimiento | INCY, municipios, iniciativa privada, asociaciones

manejo de los alimentos, Distintivo “H”

hoteleras
Capacitacion
gapbapitagién a informadores turfsticos y- formacion Permanente | Instituciones educativas de turismo, ICY, SECTUR federal
e brigadas

Acciones de vinculacion académica con escuelas

imi Universidades e institutos de turismo y SEP
superiores de turismo Seguimiento J

Capacitacion a prestadores de servicios Permanente | ICY, SEDEINCO, asociaciones del sector, municipios
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Programas instrumentales

Regionalizacion

Aplica en todas las regiones turisticas

Metas
Corto plazo Mediano plazo

o1 Distintivo “H" o6 Distintivos “H"

3 nuevos modulos de informacion turistica eRed de mddulos inteligentes
e Formacion de brigadistas e Permanente

e Proyecto Angeles Verdes e Permanente

o Servicio certificado de Policia Turistica  Seguimiento

e Programa Paisano e Permanente

e Proyecto de capacitacion y cultura turistica o Permanente

. L. El seguimiento, ademas
Seguimiento y evaluacion de los mecanismos de

control de gestion, se

El seguimiento, ademéas de los mecanismos de control de gestién, se llevara a cad§/@Grit ¢abo con el
el monitoreo de los programas ejecutados con asistencia y colaboracién de la Secretd?fq §&° dg los
Turismo federal, la asistencia por los Angeles verdes en carreteras turisticas, asi como“@?r&@fs e!eculados
distintivos y certificaciones o cultura turistica. Eg\nat?r?r‘z C?QSIZ ey‘ .

Para evaluar los avances del programa, ademas de los indicadores de gestion, estan.ef, i Turismo
términos cualitativos las evaluaciones del turista sobre la calidad y eficacia de los sgfyjs|
cios prestados, las solicitudes de asistencia, el nimero de quejas presentadas por servicio
y bienes adquiridos, asi como el nimero de servicios prestados en todos los ambitos de
solicitud.

Los principales mecanismos a utilizar son las encuestas de opinién de servicios que se
practican y el indice de satisfaccion que los turistas reportan, lo mismo que las certifica-
ciones por calidad en los servicios como el distintivo “H” para manejo higiénico de los ali-
mentos, reconocimientos hoteleros por servicios prestados e infraestructura.

En materia de vinculacién académica los convenios entre instituciones superiores y la
Secretaria de Turismo para capacitacién, investigacion o servicio social.

Indicadores

eindice de Satisfaccion de los Turistas

e Servicios turisticos certificados por su calidad

e Consultas de informacion y asistencia turistica

e Optimizacion del servicio de Angeles Verdes

e Prestadores de servicios capacitados

eNUumero de Convenios de vinculacion académica con el sector
¢ Profesionales de turismo insertos laboralmente en el sector
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Programa Estatal de Turismo de Yucatan

Area de oportunidad Objetivo sectorial
Desarrollo sustentable de los recursos  turisticos, naturales Fomentar la gestion sustentable del desarrollo turistico
y culturales. para la proteccion y puesta en valor de los atractivos y

Comunidades locales y etnia maya, beneficiarios del desar- TECUrsos.
rollo turistico

Promover la autogestion y empoderamiento comunitario
de los proyectos turisticos.

Instrumenta acciones
apoyado en subprogra-
mas y proyectos
sustantivos en las
zonas arqueoldgicas y
reservas naturales para
atender el turismo
cultural y alternativo.

7.5 P15 Programa de desarrollo sustentable
Objetivo

Propiciar la sustentabilidad de acciones en el uso y puesta en valor de los recursos y
atractivos turisticos, protegiéndolos para las generaciones futuras.

Descripcion

Instrumenta acciones apoyado en subprogramas y proyectos sustantivos en las zonas
arqueoldgicas y reservas naturales para atender el turismo cultural y alternativo. Lo ante-
rior a través de estrategias y planes locales de sustentabilidad que fomenten la partici-
pacion activa de las comunidades locales y de los grupos étnicos organizados, apoyando
los proyectos turisticos comunitarios e indigenas en los principales municipios y regiones
turisticas.

Corresponsabilidad institucional

En su instrumentacion intervienen organismos federales, estatales y municipales respon-
sables del medio ambiente, desarrollo urbano, patrimonio cultural, desarrollo social, ademas
de etnias, Organismos No gubernamentales y fundaciones que coadyuvan en la ejecucion de
las acciones programadas.

Instrumentacion

Etapas/Acciones 2002-4  2005-7 Corresponsabilidad institucional con:

Definir e instrumentar el Subprograma de Zonas

INAH, CONACULTA, SECTUR federal, CULTUR,

Seguimiento
Argueoldgicas y Monumentos Historicos -.:A SDUORYV, ICY, CPTM,
A o . Secretaria de Ecologia, CULTUR, municipios turisti-
Definr ¢ insrumentar el SUpIOQTAMa 0o ATGRS | ey | SCOUITIRINO g0 "SEMARNT, PROFEPA, SEDESOL, FONAES,
y ONG y SECTUR federal
S S ks s U
) ) - " e ecretaria de Desarrollo Rural, h 5
nglrligrr Opslanes de ordenamiento ecoldgico en sitios | N | Seguimiento NAT, CONAPO, SEDESOL, CICy, CINVESTAV, uni-
prioritari versidades
e Municipios turisticos, SEMARNAT, SECTUR federal,
E{i}sseﬁar la Agenda 21 local para municipios turisti- | ™ | Seguimiento SECOLL,) iniciaiva privada
Desarrollo comunitario
S - SEDESOL, INDEMAYA, FONAES, ICY, CONACUL-
ggfrlrm:]|(tealrr|]()stgrj1mse|rt]|t§£ eTLr?Sut?C;gggrama de Desarrollo | WS | Sequimiento | “Gorcetaria e Desarrollo Rural, SECOL
Proyecto: ial _
Campafia de limpieza en sitios turfsticos (playas, | M | Seguimiento “SAES'ECS'%(ESJ%E\?LSEWRSP%%OFIE%X SEMARNA

cenotes, zonas arqueoldgicas y centros historicos)
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Programas instrumentales

Regionalizacion

Aplica en todas las regiones turisticas

Metas
Corto plazo Mediano plazo
e 1 parador turistico en Ek Balam e 2 paradores turisticos
e 2 espectaculos culturales e 3 espectaculos culturales
¢ 2 eventos (Festival de Aves, espeleobuceo) ® 6 eventos
e 1 campafia de limpieza (“México Limpio” y “Queridoe 3 campafas
Yucatan”) e Seguimiento

e 1 programa “ (“El Lujo de la Cultura en Yucatan”) e Seguimiento
¢ 1 producto Teatro Indigena (Comunidades indigenasSeguimiento
de Ticopd, Seyé, Xoceén) e 1 Agenda 21 local (un
¢ 1 Programa de Desarrollo Comunitario en Ticop6  municipio turistico)
e Capacitacion para disefiar una Agenda 21 estatal

Seguimiento y evaluacion

El seguimiento de los subprogramas y proyectos se establecera con base en informes y
evaluaciones sobre el disefio y ejecucién de cada uno de ellos. El seguimiento de los
subprogramas y proyec-
tos se establecera con
Indicadores base en informes y
evaluaciones sobre el
Los indicadores de gestion se completaran con indicadores de sustentabilidad quéjg%q%ﬁ

. ) gjecucion de cada
construidos para el manejo de la Agenda 21 local. u:m de ellos

eEmpresas y destinos certificados

eIndice de Satisfaccion del Turista

ePlanes de manejo en areas naturales protegidas y zonas arqueolégicas

eNUumero de personas beneficiadas directamente en los proyectos turisticos

eEmpresas turisticas comunitarias

eNUmero de ordenamientos urbano-ecolégicos implantados en los
municipios turisticos
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Programa Estatal de Turismo de Yucatan

Area de oportunidad

Promover Ia inversion para mejorar infraestructura y oferta

turistica

Objetivo sectorial

Aprovechar la posicion geografica del estado y mejo-
rar la infragstructura turistica

Se realizaran labores
de gestion y promocion
para el desarrollo,
mejoras y/o ampliacion
de vias de comuni-
cacion que faciliten la
internacion de las
corrientes turisticas.

76 P 1. 6 Programa de mejoramiento de infragstructura y servicios

Objetivo

Impulsar y promover la inversién para la apertura de mayores accesos y el mejoramien-
to de la infraestructura turistica del estado.

Descripcion

Promover la inversion turistica en proyectos estratégicos, asi como su orientacion a las
areas de negocio, buscando financiamiento a la inversién en infraestructura turistica y
equipando los sitios turisticos historicos, arqueoldgicos, urbanos o areas naturales de mayor
importancia. Se realizaran labores de gestion y promocion para el desarrollo, mejoras y/o
ampliacion de vias de comunicacién que faciliten la internacion de las corrientes turisticas
a las diferentes regiones de la entidad consideradas en el presente documento.

Corresponsabilidad institucional
Concertar con todos aquellos organismos que puedan contribuir al mejoramiento de la

infraestructura del estado, a través de planes y programas de financiamiento para el logro
del desarrollo turistico deseado.

Instrumentacion
Etapas/Acciones 2002-4  2005-7 Corresponsabilidad institucional con:
Diagnostico de necesidades de Infragstructura turistica | s | Seguimiento | SDUOPyV, municipios, SECTUR federal
Alici : rrersattam il . Municipios, SECTUR  federal, ~ SEDEINCO,
;'I /égghs(;s de oportunidades de inversion turistica en | M | Sequimiento Secretaria de Planeacion y Presupuesto
_ SECTUR federal, CULTUR, municipios, banca de
ﬁbrgﬂ% dye l[?]r\(l)grr]gl\genr Uyl AR GE IS i Sequimiento | desarrollo, iniciativa privada
3 Contactar organismos nacionales € internacionales S SECTUR federal, banca de desarrollo, BID, ONG,
que financien proyectos turisticos F— | SeqUIMiento | iniciativa privada
4. Definir e instrumentar el Subprograma de _ SECTUR federal, INAH, SEMARNAT, CULTUR,
Mejoramiento de Infragstructura y Servicios Turisticos F— Sequimiento SDUOPyV, SECOL, municipios, banca de desarrollo
5. Definir e_instrumentar el Subprograma de | s | Seguimiento | CULTUR, INAH, SECTUR federal, SECOL, munici-
sefializacion Turistica pios
6.Definir e instrumentar el Subprograma de Unidades Sequimiento | CULTUR, INAH, SECTUR federal, SECOL, munici-
de servicios Turisticos y Culturales del Patronato| ™ : pios
CULTUR
7. Gestion estratégica con aerolineas, navieras, tour- i SECTUR federal, SEDEINCO, API, municipios, SCT,
operadores terrestres y autoridades federales y | R Seguimiento empresas navieras, lingas aéreas P
estatales del sector comunicaciones
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Programas instrumentales

Regionalizacion

Aplica en todas las regiones turisticas

Metas
Corto plazo Mediano plazo
¢ Diagnostico de infraestructura turistica e Actualizacién
e Estudio de viabilidad para oportunidades e 1 estudio actualizado
de negocios e Ejecucion y evaluacion
¢ Cartera de proyectos estratégicos e 10 proyectos
e 3 proyectos de infraestructura e 3 proyectos

¢ 1 proyecto de sefializacion en paradores y
zonas arqueoldgicas

Indicadores

e Llegada de pasajeros por via aérea

¢ Proyectos de infraestructura carretera en los sitios turisticos

e Proyectos de equipamiento y sefializacion turistica del estado
e Inversion en el sector

¢ Proyectos realizados

e Créditos entregados

Proyecto Turistico Ek Balam

El area del Proyecto se localiza en el municipio de Temozon, Yucatan, el cual presenta un interesante y atractivo producto turisti-
c0 que es el sitio arqueoldgico Ek Balam, que se puede traducir como “Jaguar oscuro o negro".

El acondicionamiento de Ek Balam se realizard a través de la Unidad de Servicios Turfsticos para equipar la zona arqueoldgica y
detonar asi un destino més en la zona Oriente de Yucatan. El proyecto incluye la carretera de acceso directo y el mejoramiento de los
servicios actuales.

Esta iniciativa, de enfoque amplio, presenta un alto potencial de desarrollo regional para beneficio de tres municipios de impor-
tancia y vocacion turistica, Valladolid, Temozon y Tizimin,

Con este Proyecto se busca generar nuevas y mejores posiciones de empleo alternativas en el sector turismo, diversificando opor-
tunidades con las diferentes etapas contempladas como las de capacitacion, operacion y promocion.
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Programa Estatal de Turismo de Yucatan

Area de oportunidad

Promover [a inversion para mejorar infragstructura y Impulsar el aprovechamiento turistico de las regiones del estado apo-

oferta turistica

Objetivo sectorial

yadas en la articulacion de polos, corredores y circuitos estratégica-
mente vinculados.

La estrategia del
programa impulsa la
generacion de
“clusters” turisticos y el
aprovechamiento orde-
nado y estratégico del
territorio con base en
V0caciones y recursos
de las distintas
regiones y subregiones

7.7 PI.7 Programa de regiones turisticas

Su objetivo es focalizar acciones y canalizar inversion para desarrollo a las regiones y
zonas turisticas definidas. Permitira aplicar la politica de desarrollo de regiones turisticas.

La politica regional tiene por objeto estructurar la oferta turistica en rutas, circuitos y corredores que ofrez-
can una mayor diversidad de atractivos y actividades a los visitantes a partir de la consolidacién de regiones
turisticas, la definicion de zonas y sitios de desarrollo prioritario, con el fin de crear productos regionales espe-
cializados para segmentos potenciales.

Descripcion

La estrategia del programa impulsa la generacién de “clusters” turisticos y el
aprovechamiento ordenado y estratégico del territorio con base en vocaciones y recursos de
las distintas regiones y subregiones identificadas. Propone para ello planes y proyectos que
mejoren la infraestructura turistica, impulsen la inversién y recomienda la promocién como
“zonas-producto” articulandolas estratégicamente por corredores, rutas y circuitos.

Se apoya en la concertacion intersectorial y en acuerdos con municipios y agentes locales.

Instrumentacion

Se ejecutara con apoyo de planes y programas regionales que, concertados con autori-

identificadas.
dades locales, son el punto de partida para planificar y ordenar los espacios turisticos, asi
como para potenciar recursos. Los planes de desarrollo turistico municipal, los planes u
ordenamientos urbanos y ambientales existentes son también instrumentos para la defini-
cion de prioridades y aplicacion de politicas.
Corresponsabilidad institucional
Busca la participacion de las instancias municipales, organismos empresariales y sociales
y de los agentes del sector mediante la formacién de grupos locales y regionales de turis-
mo que se integren conforme se consoliden cada una de las regiones y subregiones.
Instrumentacion
Etapas/Acciones 2002-4 | 2005-7 Corresponsabilidad institucional con:
i6 iagnésti i Secretarfa de Planeacion y Presupuesto, SDUOPyV,
Elaboracion de diagnésticos regionales e | Permanente EESPULR f:gnqurg vmunhcinFi’?s turl’sticos
onid : : leral , Secretarfa de Planeacion y Presupuesto, munici-
Realizacion de estudios, planes y proyectos regionales | pommmms | s pios, nstciones y centros e investigacien, FONATUR
Desarrollo de [a estrategia de amado y articulacion | s | Sequimiento | SECTUR federal, Secretaria de Planeacion y Presupuesto,
de circuitos y corredores turisticos FONATUR
Acuerdos con municipios turisticos de las regiones para Viitis] ot : . /
S o pios turisticos, Sria. de Gobiemno, Secretarfa de
gjecucion de sus programas, planes y proyectos I | Sequimiento | planeacion y Presupuesto, SECTUR federal, SDUOPYV
Ejecucion de planes de promocion y comercializacion e
de producto regional I SECTUR federal, municipios turisticos, CPTM
Disefio y ejecucion de programas: Region Mérida o ] i
Progreso, Valladolid, Celestin, San Felipe-Ria | mummmmm  mmmmn | MuCiOOS, SOUORYL StcrOata, o Flencaciin, )
Lagartos, Izamal, Ek Balam, Chichén Itz4 y Pisté SEMARNAT. ‘SCT,AP|-TMM SM ’ ’ !
Propuestas de declaratorias para zonas turisticas | e | FE—. SECTUR federal, SECOL, SDUOPyV, SEMARNAT, SCT
prioritarias
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Programas instrumentales

Regionalizacion

Aplica a las regiones turisticas y subregiones contenidas en el planteamiento regional
del presente Programa (Region Mérida, Valladolid, Progreso, Celestin, San Felipe-Ria
Lagartos, Uxmal y las subregiones de Izamal, Pisté- Chichen ltza y Cuzama)

Metas
Corto plazo Mediano plazo
e 1 estudio regional e 3 estudios regionales
e 1 propuesta de corredores y circuitos e 1 circuito turistico
e 1 programas de atencién regional e 3 programas de atencion regional

Las metas esperadas a corto y mediano plazo son lograr que las acciones de fomentaas esperadas a
turistico se dirijan planificadamente para impulso y consolidacion de esta actividad enolé&sy mediano plazo
zonas concentradoras de recursos turisticos y con mayor potencial de mercado. Ello é@hlarar que las
fin de generar sinergias sectoriales que faciliten el desarrollo regional y la consolidaciéﬁ’??&@es de fomento
sistemas articulados en el territorio (transporte, flujos turisticos, clusters, informacién, c%i;’f_fiéﬁ-'co se dirfjan

nizacién de prestadores, comercializacion y promocion turistica). ' amflcadamemelpargl
impulso y consolidacion

de esta actividad.
Indicadores

e Afluencia turistica

¢ Planes y proyectos de caracter regional ejecutados

¢ Indice de participacion de los gobiernos municipales y autoridades locales

e Inversion publica y privada comprometida para los programas y proyectos regionales
¢ Financiamiento a proyectos estratégicos
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Programa de Desarrollo Turistico del Estado de Yucatan

Area de oportunidad

Objetivo sectorial

Impulso al desarrollo y competitividad de las empresas Incentivar la rentabilidad y modernizacion de las empresas del

turisticas

sector facilitandoles el acceso a fuentes de financiamiento y
brindando la capacitacion y asistencia técnica.

Impulsar la
modernizacion de las
micro, pequenas y
medianas empresas
(MPYMES) del
sector para el
fortalecimiento y la
rentabilidad de la
oferta de servicios.

7.8 PI .8 Programa de apoyo a MPYMES

Objetivo
Impulsar la modernizacién de las micro, pequefias y medianas empresas (MPYMES)
del sector para el fortalecimiento y la rentabilidad de la oferta de servicios.
Descripcion
Un programa de apoyo a las empresas del sector, a través de acciones que mejoren su
competitividad en el mercado y la calidad de sus servicios. Con apoyo de la capacitacion, la

blsqueda de calidad en el servicio, mejoramiento de procesos y acceso a financiamiento.
Atiende a la hoteleria, restaurantes y agencias de viajes en su primera etapa.

Corresponsabilidad institucional

Coordinacion con las instancias estatales y federales, la banca de desarrollo y las organi-
zaciones empresariales del sector

Instrumentacion
Etapas/Acciones 2002-4 | 2005-7 Corresponsabilidad institucional con:
o .| W | Sequimiento| SECTUR federal, SECON, STPS, INCY, SEDEINCO,
Programa de capacitacion a prestadores de servi- y evaluacion banca de desarrollo, iniciativa privada

cios

scsoria, sobre. esquemas e financiamientos 2 | s | Pormanente  SECTUR federal, SEDESOL, SECON, SEDEINCO,

CEDEM, banca de desarrollo, iniciativa privada

Programas de calidad de los servicios turisticos I

Seguimiento| SECTUR federal, SEDESOL, SHCP, SECON, STPS,
evaluacion INCY, SEDEINCO, banca de desarrollo, iniciativa pri-
y vada EDEM, universidades
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Regionalizacion

Aplica en todas las regiones turisticas.

Metas
Corto plazo

e Taller sobre financiamiento turistico
e Taller de capacitacion empresarial
e Curso sobre manejo higiénico de los alimentos

Indicadores

e Grado de satisfaccion del turista

e Nuevos empleos en el sector

e Financiamiento a empresas del sector
¢ Certificaciones 1ISO 9000

e Distintivo “H”

Programas instrumentales

Mediano plazo
o3 talleres

o3 talleres
e5 cursos
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Programa Estatal de Turismo de Yucatan

Area de oportunidad Objetivo sectorial
Impulso al desarrollo y la competitividad de Instituir esquemas de regulacion y normatividad eficientes
las empresas turisticas para asegurar el cumplimiento de estéandares de calidad en

la actividad turistica.

79 P 1.9 Programa de verificacion y certificacion turistica

Objetivo

Asegurar que los prestadores de servicios cumplan con lo establecido por la legislacion
Asegurar que los  turistica, mediante la verificacion de la observancia de la normatividad por parte de las
prestadores de empresas del ramo que contribuya a tener turistas seguros y satisfechos .
servicios cumplan con Las ventajas del programa son la satisfaccion de los turistas y la demostracion de que los

|? e;tlziblgcido por 2 prestadores de servicios turisticos se preocupan de la seguridad vy la calidad en los mismos.
egislacion turistica.

Descripcion

El programa pretende instrumentar acciones permanentes de vigilancia y verificacion
del cumplimiento de las normas y de lo que la legislacion turistica establece, para contar con
mejores servicios en los sitios turisticos, buscando la calidad de los mismos y la seguridad
de los visitantes.

Mediante la verificacion, el acreditamiento de guias y la inscripcion de los prestadores
de servicios al Registro Nacional de Turismo se atenderan las acciones de vigilancia por el
equipo verificador para hoteles, las agencias de viajes y guias en zonas arqueologicas,
paradores turisticos, museos y sitios de mayor afluencia.

Con ello se cumple al convenio de descentralizacién de la verificacion con la SECTUR
federal que faculta a la Secretaria de Turismo de Yucatan para efectuar estas acciones.

Corresponsabilidad institucional

Se involucra a las instancias oficiales reguladoras de la actividad.

Instrumentacion
Etapas/Acciones 2002-4 | 2005-7 Corresponsabilidad institucional con:

Consolidar el Programa Estatal de Verificacion Seguimiento y
Turistica I Baluacion
Realizar visitas de verificacion en hoteles, agen- T
cias de viajes y a los guias turisticos — PROFECO, Direccién de Proteccién Civil, PROFEPA,
Crear un sistema estadistico y de reporte de la Seguimient INAK, SECTUR federa

un si fstico y | SEQUIMIENtO Y
actividad verificadora Evaluacion
Capacitacion y acreditamiento de guias [ | Permanente
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Programas instrumentales

Regionalizacion

Aplica en todas las regiones turisticas.

Metas
Corto plazo Mediano plazo
eUn Programa Estatal de Verificacion o Sistema y unidades de verificacion de
calidad
Indicadores

e Incremento de prestadores de servicios empadronados en el Registro Nacional
de Turismo

e Guias acreditados

e Actas de verificacion levantadas

e Monitoreos efectuados

e Grado de satisfaccion en la prestacion de los servicios turisticos
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Programa Estatal de Turismo de Yucatan

Area de oportunidad
Oferta diversificada de productos turisticos competitivos

Objetivo sectorial
Aprovechar estratégicamente los recursos potenciales para

el desarrollo de productos turisticos enfocados a nuevos
mercados.

Da un tratamiento
especial al turismo

local para atender las

demandas de
recreacion de los
sectores sociales y
considera al turismo
accesible para abrir
espacios y ofrecer

productos a personas

con discapacidad.

710 PI 10. Programa de desarrollo de productos
Objetivo

Desarrollar productos turisticos competitivos y la tematizacién de la oferta en princi-
pales destinos y regiones turisticas, para cubrir la demanda del mercado y los segmentos
prioritarios.

Descripcion

Sus acciones complementan el desarrollo de oferta-producto en los programas de plani-
ficacion fisica y proyectos de inversion en regiones turisticas. Trabaja el disefio y desarrollo,
para su comercializacién, de producto que atienda las demandas y gustos de quienes visitan
el estado por motivos culturales, ecolégicos, de negocio, de congresos y convenciones y
excursionistas via cruceros. Da un tratamiento especial al turismo local para atender las
demandas de recreacion de los sectores sociales y considera al turismo accesible para abrir
espacios y ofrecer productos a personas con discapacidad. Ademas, mediante acciones coor-
dinadas con los agentes turisticos, optimiza recursos y el armado integral del producto.

Corresponsabilidad institucional

La concertacion institucional se establece con dependencias federales, estatales y
municipales, organismos de la iniciativa privada y del sector social. La participacion de
empresarios en el programa es medular, ya que los operadores turisticos y los prestadores de
servicios son la contraparte que permite diversificar y mejorar la oferta turistica.

Se instrumenta mediante acciones concertadas con la iniciativa privada y el sector
social, ademas de las de coordinacion institucional a los tres niveles de gobierno. Existen
convenios y acuerdos de colaboracién con la Secretaria de Turismo federal, el Consejo de
Promocién Turistica de México y se buscaran con otras dependencias de gobierno que
apoyen el disefio y armado de nuevos productos.

Instrumentacion
Etapas/Acciones 2002-4 = 2005-7 Corresponsabilidad institucional con;

Diseno e instrumentacion del Programa de Desarrollo de Seguimiento |SECTUR federal, municipios, banca de desarrollo, organiza-
Productos Turisticos e y evaluacin |ciones turisticas, CULTUR, SEDEINCO
Disefio y ejecucion de subprogramas de desarrollo de
productos para segmentos prioritarios:
Turismo cultural SECTUR federal, municipios turisticos, banca de desarrollo,
Turismo de congresos y comvenciones [S | (organizaciones turisticas, CULTUR, SEDEINCO, CONACULTA,
Tifin el INAH, asociaciones empresariales, API, TMM, SCT, IMSS,

. SECOFI, ICY, OCEY, ONG, ejidos, empresarios y prestadores
Turismo de cruceros , de servicio, organizaciones
Turismo social (incluye turismo accesible)
Concertacion y acuerdos con prestadores de servicios y Seguimiento
Fur?@{iecsoasrlos S0 WIS G EIEAIS s ] y evaluacion |SECTUR federal, CPTM, organizaciones turisticas, municipios
Consolidacion de productos culturales-arqueoldgicos Seguimiento  |SPP, SDUOPyV, SECOL, SEDEINCO, SEDESOL, SECTUR federal,
(Teatro Indigena, Izamal pueblo mégico, Ek Balam) o INAH, SCT, autoridades ejidales, municipios, ONG, CPTM
Lanzamiento de producto Izamal Pueblo Magico — iee%gl'ﬂ'cfg‘;‘) SECTUR federal, municipios, CPTM, iniciativa privada, CULTUR
Consolidacién del Subprograma de Cruceros en Puerto L SECTUR Federal, asociaciones turisticas y prestadores de ser-
Progreso ’ I— | Sequimiento \yisios "SCT. API, municipio, TMM, SM, PROFEPA, SDUOPyY,

y evaluacion empresarios
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Programas instrumentales

Regionalizacion
Aplica a las 6 regiones turisticas.

Metas

Mejorar la oferta existente de atractivos, equipamientos y servicios. Ofrecer al turismo
de la entidad una linea de productos atractivos y que le den a Yucatan competitividad en el
mercado mediante la creacion del programa sectorial de desarrollo de productos y los sub-
programas.

En un corto plazo se persigue contar con un minimo de 4 productos nuevos y a mediamocorto plazo se
plazo tener 6 nuevos productos, es decir uno por cada regién, subregion y circuitos tupéstigue contar con un
cos. Pretende consolidar los programas especiales y sus nuevos productos como el pigra-de 4 productos
ma Izamal Pueblo Magico y el Teatro Indigena, en tanto que dara impulso a los que dei§gii ¥ @ mediano
crearse para el mercado de cruceros y el ecoturistico, que a su vez seran complememt&id&er 6 nuevos

para el touring y la oferta de segmentos como el de congresos y convenciones. producéos, es”decn uno
por cada region,

subregion y circuitos
Metas turisticos.
Corto plazo Mediano plazo
¢ 1 programa de desarrollo de producto e 6 nuevos productos (uno por

segmento prioritario)
o1 Subprograma de Cruceros y 1 cultural e Proyecto Turistico Integral de Puerto

(“El lujo de la Cultura en Yucatan”) Progreso y una linea de productos
culturales (lo intangible)
e Producto Pueblo Méagico Izamal e 1 programa turistico
¢ 1 subprograma de ecoturismo ¢ 5 productos ecoturisticos
e 2 guias turisticas especializadas ¢ 5 guias turisticas especializadas
e 1 producto cultural (Teatro Indigena) e 2 productos culturales
¢ 1 producto arqueolégico (Ek Balam) e 2 productos arqueolégicos

¢ 1 producto de sol y playa y cruceros (ProgresdRarador turistico en playa
Puerto de Yucatan)

e 1 espectaculos de luz y sonido (Izamal) e 4 espectaculos de luz y sonido
(Chichén Itza, Uxmal, lzamal y
Loltan)
Indicadores

e Empleos en el sector

e Cuartos de hotel nuevos

¢ Afluencia turistica

e |Inversion publica y privada en proyectos y programas

e Proyectos turisticos

e Empresas turisticas nuevas

e Conservacion del patrimonio histérico-cultural

e Acuerdos con municipios, autoridades o grupos sociales
e Comunidades beneficiadas
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Programa Estatal de Turismo de Yucatan

Area de oportunidad Objetivo sectorial

Oferta diversificada de productos turisticos competitivos. Aprovechar estratégicamente los recursos potenciales para el
desarrollo de productos turisticos enfocados a nuevos merca-
Promover la inversion para mejorar infraestructura dos.

y oferta turistica. Aprovechar la posicion geografica del estado y mejorar la
infraestructura turistica

Impulsar el aprovechameinto turistico de las regiones del esta-
do apoyadas en la articulacion de polos, corredores y circuitos
gstratégicamente vinculados.

7.10.1 P110.1 Subprograma de Cruceros/Puerto Progreso

Objetivo

Coadyuvar al desarrollo turistico de Progreso como un puerto de llamada y atractivo
para el destino turistico de cruceros.

Descripcion
El programa busca el El programa busca el aprovechamiento de la ubicacion geografica para el desarrollo
aprovechamiento de la integral de Puerto Progreso como destino de cruceros, que sirva de acceso a los atractivos
ubicacion geografica turisticos y culturales de Yucatén con la puesta en valor de su espacio urbano, servicios y
para el desarrollo oferta turistica.
integral de Puerto
Progreso como desfino Corresponsabilidad institucional

de cruceros.

Coordinacién con dependencias federales, estatales, municipales, y organismos conce-
sionarios privados nacionales e internacionales para ejecucion de acciones, programas y
proyectos que mejoren la calidad en la oferta turistica de Puerto Progreso.

Instrumentacion

Etapas/Acciones 2002-4 | 2005-7 Corresponsabilidad institucional con:

Plan de Ordenamiento Urbano Turistico

Mejoramiento de la imagen urbana del puerto

Municipio, banca de desarrollo, organizaciones turisti-

Mejoramiento de [a infraestructura y cas, SEDEINCO, asociaciones empresariales, API,
fortalecimiento de los servicios turisticos Sequimiento ¥ | Ty SCT. SECOFI SDUOPYY, prestadares de senv-
evaluacion ! ! ' ’
Coordinacit ! soch la slabaracis et cio, CINVESTAV, SECOL, operadores y concesionarios,
oordinacion con el sector para la elaboracion y
ejecucion de proyectos estratégicos y apoyo a la SECTUR federal, CPTM
inversion

Promacion turistica

Programa de capacitacion a prestadores de servi-
cios
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Programas instrumentales

Regionalizacion

Aplica en la region turistica “Progreso” y su area de influencia.

Metas
Corto plazo Mediano plazo

¢ Programa de Desarrollo Turistico Integral de Puert® Permanente

Progreso
e Cartera de proyectos estratégicos e Ejecucion y seguimiento
e Promocién turistica e Promocién y ejecucion
Indicadores

e Arribos realizados

e Divisas generadas por la actividad de cruceros
e Turistas transportados

e Excursionistas al interior del estado

e|nversién en infraestructura portuaria y turistica
e Convenios a empresas navieras

Turismo de retirados

Turista retirado es aquel ciudadano mexicano, norteamericano, o canadiense mayor de 60 afios auto valido y que recibe una pen-
sion directa 0 como beneficiario, que actualmente viaja o cuenta con la capacidad para viajar y pernoctar en un destino turistico, con
fines de esparcimiento, descanso y otros motivos no relacionados con el ejercicio de una actividad remunerada en el sitio visitado.

o £ mercado nacional de turistas adultos mayores con pensiones es de 1.2 millones de personas, segmento con un valor de
552 millones de pesos, que representa el 1.04% del consumo turistico doméstico

o E| potencial de adultos mayores no pensionados se estima en 5.1 millones de personas

o £l mercado de retirados de EU y Canada se estima de 38.6 millones de personas (un 87% es de norteamericanos)

o En Puerto Progreso existe una de las 21 comunidades de retirados norteamericanos que se registran en México
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VIII. Instrumentos de la
politica turistica

Introduccion

La coordinacion sectorial para la planeacion e instrumentacion de acciones contenidascendinacion
este Programa de mediano plazo recae en la Secretaria de Turismo de Yucatan, quien recogidpara la
del consenso y consulta con todos los agentes del sector los elementos de su enfoque estratégin ¢ instiu-
co y la propuesta operativa que se traduce en los programas, proyectos y acciones quealején de acciones
cutaran con el apoyo y participacion de organismos y dependencias del sector publico, pR&Ldas en este

do y social mediante los siguientes instrumentos: programa e
mediano plazo recae

en la Secretaria de
Turismo de Yucatan.

8.1 Instrumentos juridicos y normativos

El marco juridico y la regulacion turistica que apoyan las acciones de la Secretaria de
Turismo del estado se rige por la Ley de Planeacion y la Ley Orgéanica de la Administracion
Publica del Estado de Yucatéan y la Ley Federal de Turismo y su reglamento.

El proyecto de Ley Estatal de Turismo, instrumento juridico que normara la actividad
turistica en Yucatan, se encuentra en proceso de andlisis en el Congreso local, a fin de some-
ter a consulta y consenso social su contenido antes de su promulgacion

Para la normalizacion existen ocho normas oficiales mexicanas turisticas (NOM), que
son regulaciones técnicas obligatorias que establecen especificaciones y procedimientos
para garantizar que los servicios se cumplan en el contexto de los propositos y funciones
para los que fueron disefiados, con caracteristicas de seguridad, intercambiabilidad, confia-
bilidad y calidad, entre otros aspectos.

En la entidad se aplican y observan ya, bajo la verificacion de la Secretaria Estatal de
Turismo, las normas 01,05,06,07,08,09,10 y 11 que regulan seguridad, higiene e informa-
cién en la actividad y servicios turisticos.

Para la facilitacién, normalizacién y verificacion existen, como se mencioné en flas la facilitacion,
instrumentos de coordinacion, convenios firmados con la Secretaria de Turismo federahgpargizacion y
trabajar en la descentralizacion y atencién de acciones que persigan la mejora regulatofigigsion existen
beneficio del sector. convenios firmados con

Un mecanismo es el Proyecto Estatal de Facilitacién Turfstica, mismo que se ejeclitarg®aria de Turismo
con apoyo de la Comisién Estatal Ejecutiva de Turismo, figura que sera, junto con gr{ﬁgg@ para ,"abf‘l,lar en
de trabajo, la responsable de revisar las regulaciones principalmente en transportacién?e%?%{%”é?!ﬁ%%gsy
y carretera, parques marinos en ANP, regulacion ambiental en manifestaciones de imé)t%%é)rsigan la mejora
y zona federal maritimo terrestre, ademas del turismo nautico, en marinas y pesca d%@&ﬁgforia.
va.

El turismo, el desarrollo urbano, la ecologia y cultura se complementan y las acciones
de ejecucion de proyectos implican observancia de las normas y leyes sobre adquisiciones
y obras publicas, los ordenamientos urbanos y los ambientales y la conservacion del patri-
monio cultural e histérico; de ahi que las leyes existentes en estos temas completan los
instrumentos que coadyuvaran en materia de proyectos y desarrollo de productos.
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de este tipo dentro y
fuera del estado.

8.2 Instrumentos de coordinacidn y concertacion

En materia de coordinacion y concertacion son apoyo principal los convenios de
colaboracion firmados anualmente con la Secretaria de Turismo federal, asi como los sig-
nados con otras dependencias y organismos oficiales, de la iniciativa privada y sector
social para el desarrollo de programas y proyectos que coadyuven al desarrollo del turis-
mo en el estado, como son:
eConvenios de Coordinacion para reasignacion de recursos (anual), para desarrollo y
promocién

¢ Convenio de instrumentacion del programa DATATUR ( Sistema Estatal de Informacién
Estadistica del Sector Turismo en Yucatan)

e Convenio para el programa estatal de facilitacion turistica

¢ Convenio para el programa permanente de verificacién de las NOMS

e Convenio marco de promocion turistica con el CPTM

La concertacion intersectorial e interinstitucional se apoya en la formacién de Comités
y grupos de trabajo encabezados por la Secretaria de Turismo, y en los que participan autori-
dades municipales, dependencias federales, estatales, ONG o instituciones para conjuntar
esfuerzos en favor de programas o proyectos especiales, como el Comité Turistico de 1zamal
Pueblo Méagico.

En cuanto la concertaciéon de acciones y participacion activa de los empresarios del sec-
tor y sus organismos de representacion, se facilitan sinergias con figuras como el Consejo
Estatal Empresarial Turistico y por las acciones de coordinacién convenidas entre la
Secretaria de Turismo estatal y este organismo.

8.3 Instrumentos de promocion

La promocion turistica esta apoyada en acuerdos con la Secretaria de Turismo federal y
su organismo sectorizado responsable de la promocién del pais, que es el Consejo de
Promocién Turistica de México, CPTM, a través de convenios de colaboracién para la pro-
mocién de Yucatan, en el marco de la politica y los programas nacionales de promocion
internacional y nacional de los destinos.

El Consejo es una empresa publica de participacion estatal mayoritaria en la que estan
representados, ademas del gobierno federal, los gobiernos estatales y municipales asi como
el sector privado. Se trata de un organismo orientado al mercado y con vision de largo plazo
gue permite utilizar los fondos disponibles para la promocién turistica de manera 6ptima en
funcion de los objetivos de la politica turistica.

Como resultado de las acciones convenidas con el CPTM, y con el propdsito de poten-
ciar recursos promocionales, se crearon los Convenios Cooperativos de Promocién vy
Publicidad (CoOPs) con socios comerciales extranjeros, ademas de los firmados con empre-
sas nacionales.

Asi también el impuesto hotelero del 2% destinado a promocién (administrado via CUL-
TUR), contribuye a instrumentar acciones de este tipo dentro y fuera del estado.

El programa de relaciones publicas y la participacion en ferias y eventos promocionales
dentro y fuera del pais también son importantes en la consecucion de los objetivos sectoriales.

La promocion de eventos para el turismo de congresos y convenciones, exposiciones e
incentivos se fortalece con el subprograma que instrumenta la Oficina de Convenciones y
exposiciones (OCEY).
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8.4 Instrumentos de financiamiento

En coordinacion con la banca de desarrollo, la Secretaria de Turismo de Yucatan ha con-
venido asistencia técnica y financiamiento a empresas del sector. A través de la SEDEING@:s de la
a nivel estatal, por medio de sus diversas alternativas de apoyo a pequefios empresarig§EAS0, Nacional
como del programa turistico de la Nacional Financiera; del apoyo a proyectos de Bandbiira, BANOBRAS y
y el de asistencia técnica o calificacion de proyectos de FONATUR, se apoya la gestighf&Un ¢ anoya a
financiamiento y capacitacion a las empresas del sector, lo mismo que las necesida@(}g%l‘gede financiamien-

. . o pacitacion a las
municipios o particulares para proyectos turisticos.
empresas del sector.

8.5 Instrumentos de planeacion

El Subcomité de Planeacién del sector turismo es la figura coordinadora de estos traba-
jos, en el marco de lo establecido por la Ley Estatal de Planeacion, en el cual participan los
representantes y agentes del sector.

El Programa Estatal de Desarrollo 2001-2007 marca los lineamientos de planeacion
turistica y las prioridades de desarrollo econémico, lo mismo que en desarrollo sectorial los
contiene el Programa Nacional de Turismo 2001-2006, que son los principales instrumen-
tos en los que se soportan las acciones de este primer programa de desarrollo turistico de
mediano plazo para Yucatan.

Para la informacién bésica y evaluacion del sector el convenio firmado con la SECTUR
federal, que instrument6 el Programa DATATUR, permite desde 2002 avanzar en la consoli-
dacion de un sistema de informacion turistica estatal con bases estadisticas, monitoreo de la
actividad, andlisis y evaluacion.

Este es un instrumento que sienta las bases para generar la informacion y el analisis
estadistico que apoye la generacion de estudios, proyectos o programas sectoriales, asi como
la toma de decisiones en materia turistica.

Los diferentes programas de desarrollo sectorial que han realizado los municipios turxistferentes
ticos son también mecanismos de instrumentacion y se observan con ejecucion ligada iggrenas de desarrollo
gramas y proyectos especiales como los de Pueblos Magicos en Izamal, turismo de crié@fgg due han

en Puerto Progreso y Corazén de Mérida. realizado los municipios
turisticos son también

mecanismos de
instrumentacion y se

8.6 Instrumentos de desarrollo observan con ejecucion
ligada a programas y

] i ] proyectos especiales.
Los programas especiales concertados con la Secretaria de Turismo federal y que

tienen como marco los acuerdos de intencién o convenios intersectoriales e interinstitu-
cionales con dependencias federales como el CONACULTA, INBA, FONATUR, SCT,
CONAGUA, CFE , FONAES, INAH y SEP, son instrumentos que promueven acciones
para el desarrollo turistico y programas estratégicos en la entidad, a fin de impulsar el
turismo cultural, proteger los recursos patrimoniales y facilitar el uso turistico de éstos,
ademas de los signados a nivel federal para la proteccion del medio ambiente.

En este caracter se ubica el Programa Pueblos Magicos de México, el Programa
Regional de Mundo Maya, el Programa de Turismo Cultural, el Programa de Playas y el
Programa de Haciendas y Casas Rurales, entre los principales contemplados para aplicacion
general o especifica en los destinos y sitios turisticos prioritarios del estado.

Para el desarrollo de productos y atencion de segmentos especiales existen también lineamien-
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tos e instrumentacion de los programas federales de turismo alternativo, de tunegoadies
y el de congresos y convenciones, de turismo social y turismo nautico, mediante los cuales
se promueve la oferta en destinos.

El programa de conservacion de patrimonio histérico que impulsa la Secretaria de
Desarrollo Urbano, Obras y Vivienda del estado y el de ecoturismo que lleva a cabo la
Secretaria de Ecologia marcan acciones corresponsables para la ejecucion del presente
Programa.
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Glosario de términos

Agencia de viajes

La empresa que contrata y/o actia como intermediario en relacién a un turista respecto de los servicios a
que se refiere el Articulo 4°, Fraccion Il, de la Ley Federal de Turismo, referente a agencias, subagencias y
operadoras de viajes.

Agencia de viajes minorista

Es aquella que ofrece y vende al publico consumidor paquetes turisticos integrados por la operadora mayorista;
servicios de otros prestadores de servicios turisticos o relacionados con ellos; y, a solicitud expresa del cliente,
integra dos 0 mas servicios turisticos o relacionados con éstos en un solo producto.

Areas naturales protegidas

Las zonas del territorio nacional y aquellas sobre las que la nacién ejerce su soberania y jurisdiccién, en
donde los ambientes originales no han sido significativamente alterados por la actividad del ser humano y
gue han quedado sujetas al régimen de proteccion.

Buceo

Son las actividades subacuéticas deportivo-recreativas realizadas con aparatos y equipo basico.
Certificacion

Procedimiento por el cual se asegura que un producto, proceso, sistema o servicio se ajusta a las normas o
lineamientos o recomendaciones de organismos dedicados a la normalizacién nacional o internacional.
Certificacion de competencia laboral

Es el reconocimiento formal de los conocimientos, habilidades, destrezas y aptitudes, adquiridos mediante
diferentes procesos y demostrados por un individuo en el desempefio de una funcién productiva, conforme
a una Norma Técnica de Competencia Laboral.

Establecimiento de hospedaje

El inmueble en el que se ofrece al publico el servicio de alojamiento en habitacion, conforme lo establece

el articulo 4°, fraccion | de la Ley Federal de Turismo; referente a hoteles, moteles, albergues, y demas
establecimientos de hospedaje, asi como los campamentos y paradores de casas rodantes que presten ser-
vicio a turistas.

Establecimientos de alimentos y bebidas

Se denomina con este género:

a) Los restaurantes y cafeterias ubicados en hoteles, moteles, albergues, campamentos, paradores de casas
rodantes, aeropuertos, terminales de autobuses, estaciones de ferrocarril, museos y zonas arqueolégicas
cuya actividad principal es la transformacion y venta de alimentos para su consumo y que en forma acce-
soria pueden expender bebidas alcohdlicas al copeo y presentar variedad o musica.

b) Los bares, centros nocturnos, cabarets o similares que se encuentren ubicados en hoteles, moteles, alber-
gues, campamentos, paradores de casas rodantes, aeropuertos, terminales de autobuses, estaciones de ferro-
carril, museos y zonas arqueoldgicas que, en su caso, cobran una cuota de admision y presentan espectacu-
los o variedades; cuentan con orquesta, conjunto musical o musica grabada y pista de baile, y ofrecen
bebidas alcohdlicas con servicio de alimentos opcional.

Estancia

Periodo durante el cual el turista o usuario se encuentra registrado como huésped comprendido entre su registro
de entrada e ingreso al establecimiento de hospedaje, hasta su registro de salida.

Espeleologia

Disciplina encargada del estudio de las cavernas y otras cavidades naturales, de su origen y evolucion, su flora
y fauna, asi como de los medioggnicas adecuadas paraesplaacion.

Espeleobuceo

Es la accion que efectia un buceador al introducirse en una masa de agua atrapada bajo la superficie de la
corteza terrestre y que puede tener diferentes caracteristicas.

Guias de turistas

Personas fisicas que proporcionan al turista nacional o extranjero orientacion e informacion profesional sobre
el patrimonio turistico, cultural y de atractivos relacionados ctrigino, asi como servicios dsistencia.

Turismo: beneficio para todos



Guia especializado

Persona que tiene conocimientos o experiencia acreditable sobre algiin tema o actividad especificos.
Guia general

Persona que cuenta con estudios de guia a nivel técnico, reconocidos en términos de las leyes de la
materia y que pueden desempefiar esta actividad a nivel nacional con un dominio global de los atrac-
tivos turisticos del pais.

Instructor de buceo

La persona fisica debidamente acreditada que orienta, conduce, asiste y brinda capacitacion, antes y
durante el desarrollo de las actividades subacuéticas.

Ley

Norma juridica obligatoria dictada por legitimo poder para regular la conducta de los hombres o para
establecer los 6rganos necesarios para el cumplimiento de sus fines.

Mejora regulatoria

Es todo proceso que tenga por objeto revisar de forma continua y sistematica el marco regulatorio
vigente en nuestro sistema juridico.

Norma mexicana

La gue elabore un organismo nacional de normalizacién, o la Secretaria de Economia, en los términos
de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion, que prevé para un uso comun y repetido reglas,
especificaciones, atributos, métodos de prueba, directrices, caracteristicas o prescripciones aplicables a
un producto, proceso, instalacion, sistema, actividad, servicio o método de produccién u operacién, asi
como aquellas relativas a terminologia, simbologia, embalaje, marcado o etiquetado.

Norma o lineamiento internacional

La norma, lineamiento o documento normativo que emite un organismo internacional de normalizacion

u otro organismo internacional relacionado con la materia, reconocido por el gobierno mexicano en los
términos del derecho internacional.

Norma oficial mexicana (NOM)

La regulacion técnica de observancia obligatoria expedida por las dependencias competentes, que
establece reglas, especificaciones, atributos, directrices, caracteristicas o prescripciones aplicables a un
producto, proceso, instalacion, sistema, actividad, servicio o método de produccién u operacion, asi como
aguellas relativas a terminologia, simbologia, embalaje, marcado o etiquetado y las que se refieran a su
cumplimiento o aplicacion.

Operadora turistica de buceo

La persona fisica o moral que habitualmente proporcione, intermedie o contrate con el turista, la
prestacion de los servicios; asimismo, el que tiene a su cargo la administracion, el mantenimiento
del equipo y la responsabilidad de la operacién del servicio turistico de buceo.

Organismos de certificacion

Las personas morales que tengan por objeto realizar funciones de certificacion.

Paquete turistico

La integracion previa en un solo producto, de dos 0 mas servicios turisticos o relacionados con éstos y
que es ofrecido al publico en general mediante material impreso, o cualquier otro medio de difusion.
Parador de casas rodantes

Las superficies al aire libre delimitadas y acondicionadas, en las que puede instalarse equipo con el
proposito de acampar, destinadas al estacionamiento de vehiculos y casas rodantes en las que se pro-
porcionan servicios complementarios a éstos.

Patrimonio cultural

Conjunto de bienes culturales, tangibles e intangibles, valorados histérica y socialmente como impor-
tantes y propios. Este conjunto esta determinado a partir de un proceso histérico. Abarca zonas, monu-
mentos, sitios paleontoldgicos, arqueoldgicos e historicos, obras de arte, asi como las costumbres,
conocimientos, sistemas de significados, habilidades y formas de expresion simbdlica.

Patrimonio cultural sumergido de la nacién

Los bienes prehispanicos y paleontolégicos que se localizan en rios, cenotes, lagunas, lagos, mares, y
otros, son monumentos arqueoldgicos y los naufragios o pecios, entendiendo a éstos como los frag-
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mentos o la totalidad de una embarcacién hundida y la carga que contenian, asi como los restos de estruc-
turas y bienes muebles e inmuebles sumergidos de la época colonial y siglo XIX, son monumentos histori-
cos y forman parte del patrimonio cultural de nuestro pais y quedan bajo proteccion legal.

Prestador del servicio turistico

La persona fisica o moral que habitualmente proporcione, intermedie o contrate con el turista, la prestacién
de los servicios turisticos.

Prestador de servicios de turismo de aventura

Persona fisica o moral legalmente constituida que ofrece servicios especializados para la realizacién de
cualquier actividad recreativa, que involucren un nivel de habilidades a superar en donde se participa de
la armonia con el medio ambiente, respetando los recursos naturales y patrimonio cultural.

Turismo

Comprende todas las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distin-
tos a los de su entorno habitual, por un periodo inferior a un afio, con fines de ocio, por negocio y otros
motivos.

Turismo cinegético

Caorriente turistica que acude o se desplaza en el pais para practicar la caza deportiva de las diversas especies
de animales silvestres.

Turismo de aventura

Los viajes que tienen como fin el realizar actividades recreativas deportivas, asociadas a desafios impuestos
por la naturaleza.

Turismo doméstico

Residentes visitando su propio pais.

Turismo emisor

Residentes del propio pais se dirigen a otros paises.

Turismo interior

Doméstico mas receptivo.

Turismo internacional

Egresivo mas receptivo.

Turismo nacional

Doméstico mas egresivo.

Turismo orientado hacia la naturaleza

Es una forma de turismo basado primordialmente en la historia natural de areas especificas, areas naturales
protegidas y no protegidas incluyendo culturas indigenas pasadas y presentes.

Turismo receptivo

No residentes procedentes de un pais determinado.

Turista

La persona que viaja desplazandose temporalmente fuera de su lugar de residencia habitual y que haga uso
de los servicios turisticos.

Turistas. (Visitantes que pernoctan)

Un visitante que permanece una noche por lo menos en un medio de alojamiento colectivo o privado en el
pais.

Visitantes del dia. (Excursionistas)

Un visitante que no pernocta en un medio de alojamiento colectivo o privado del pais visitado. Se incluye

a los pasajeros en cruceros, asi como los propietarios o los pasajeros de yates y los pasajeros que participan
en un programa de grupo y estan alojados en un tren.

Visitantes internacionales

Persona que viaja por un periodo no mayor a 12 meses a un pais distinto de aquél en el que tiene su resi-
dencia habitual y cuyo motivo principal de la visita no es el de ejercer una actividad que se remunere en el
pais visitado.

Visitantes internos

Residente de un pais que viaja dentro de éste por una duracién no mayor a doce meses a un lugar distinto
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al de su uso habitual y cuyo motivo de visita no es el de ejercer una actividad que se remunere en el lugar
visitado.

Verificacion

La constatacion ocular o comprobacién mediante muestreo, medicion, pruebas de laboratorio, 0 examen
de documentos que se realiza para evaluar la conformidad en un momento determinado.
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Siglas y abreviaturas

AAPROTUY
ADO

AMH

ANP

API

ASUR
BANCOMEXT
BANOBRAS
BID

BWIA
CANIRAC

CEDEM
CESTUR
CFE

CICY
CINVESTAV
CONACULTA
CONAGUA
CONALEP
CONANP
CONAPO
COOPS

COPLADE
CPTM
CST
CULTUR

DATATUR

FODA
FONAES
FONATUR
ICY

IMSS
INAH
INBA
INEGI

INI

IP

JAPAY
JICA
MICE
MM
MPYMES
NAFIN
NOM

Asociacion de Agencias Promotoras de Turismo de Yucatan
Autobuses de Oriente
Asociacion Mexicana de Hoteles

Areas Naturales Protegidas

Administracién Portuaria Integral

Aeropuertos del Sureste

Banco Nacional de Comercio Exterior

Banco Nacional de Obras Publicas

Banco Interamericano de Desarrollo
British West Indies Airlines

Camara Nacional de la Industria de Restaurantes

y Alimentos Condimentados

Centro Estatal de Desarrollo Municipal

Centro de Estudios Superiores en Turismo
Comision Federal de Electricidad

Centro de Investigaciones Cientificas de Yucatan
Centro de Investigacion y de Estudios Avanzados
Consejo Nacional para la Cultura y las Artes
Comisién Nacional del Agua

Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica
Comision Nacional de Areas Naturales Protegidas
Consejo Nacional de Poblacion

Programas de Relaciones Publicas
y de Cooperacion en Publicidad

Comité de Planeacion del Desarrollo

Consejo de Promocion Turistica de México

Cuenta Satélite de Turismo

Patronato de las Unidades de Servicios Culturales
y Turisticos del estado de Yucatan
Programa DATATUR (Sistema Nacional

de Informacién Estadistica)

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
Fondo Nacional de Empresas Sociales

Fondo Nacional de Fomento al Turismo

Instituto de Cultura de Yucatan

Instituto Mexicano del Seguro Social
Instituto Nacional de Antropologia e Historia
Instituto Nacional de Bellas Artes

Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica
Instituto Nacional Indigenista

Iniciativa Privada

Junta de Agua Potable y Alcantarillado
Agencia de Cooperacién Internacional del Gobierno de Japén
Meeting, Incentives, Convention and Expositions
Mundo Maya

Micro, Pequefias y Medianas Empresas
Nacional Financiera

Norma Oficial Mexicana
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OCEY
OMM

oMT

ONG

PED

PETY

PFP

PIB

PND

PNT

PPP
PROFECO
PROFEPA
PRONATURA
PYMES
RICE
S.CP.
sCT

SDR

SE
SECOFI
SECOL
SECTUR
SEDEINCO
SEDESOL
SEDUOPYV
SEET
SEGOB
SEMARNAT
SEP

SHCP
SINIESTM

SM

SPP

SPV

SRE
SSP
STPS
TMCA
TMM
UADY
UNESCO

Z.A.

Oficina de Exposiciones y Convenciones de Yucatan
Organizacion Mundo Maya
Organizacion Mundial de Turismo
Organismos No Gubernamentales
Plan Estatal de Desarrollo
Programa Estatal de Turismo de Yucatén
Policia Federal Preventiva
Producto Interno Bruto
Plan Nacional de Desarrollo
Programa Nacional de Turismo
Plan Puebla Panaméa
Procuraduria Federal del Consumidor
Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente
Proteccion de la Naturaleza
Pequefias y Medianas Empresas
Reuniones, Incentivos, Convenciones y Exhibiciones
Sociedad Civil de Profesionistas
Secretaria de Comunicaciones y Transportes
Secretaria de Desarrollo Rural y Pesca
Secretaria de Economia
Secretaria de Comercio y Fomento Industrial
Secretaria de Ecologia
Secretaria de Turismo federal
Secretaria de Desarrollo Industrial y Comercial
Secretaria de Desarrollo Social

Secretaria de Desarrollo Urbano, Obras Publicas y Vivienda

Sistema de Evaluacion Turistica

Secretaria de Gobernacién

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
Secretaria de Educacién Publica

Secretaria de Hacienda Y Crédito Publico

Sistema Nacional de Informacién Estadistica del Sector Turismo

en México
Secretaria de Marina
Secretaria de Planeacién y Presupuesto
Secretaria de Proteccion y Vialidad
Secretaria de Relaciones Exteriores
Secretaria de Seguridad Publica
Secretaria del Trabajo y Prevision Social
Tasa media de crecimiento anual
Transportacion Maritima Mexicana
Universidad Autonoma de Yucatan

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion la

Ciencia y la Cultura
Zonas Arqueologicas
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Areas de
Oportunidad

Indicadores de las Areas de Oportunidad

Descripcion

Formulacion

1. Politica turistica
de fomento al
desarrollo integral
del sector.

Variacion trimestral de los
empleos formales generados
por la actividad turfstica.

Variacion trimestral del empleo formal generado por la actividad turistica =
Empleo en el trimestre actual-Empleo en el trimestre anterior X 100
Empleo en el trimestre anterior

Participacion porcentual del
turismo en el PIB estatal.

Participacion porcentual del turismo en el PIB =
Producto Interno Bruto de la actividad turistica X 100
Producto Interno Bruto de la entidad

Variacion trimestral de la
llegada de turistas al estado.

Variacion trimestral de la llegada de turistas al estado =

Llegada de turistas en el trimestre actual-llegada de turistas en el trimestre
anterior X 100

Llegada de turistas en el trimestre anterior

2. Promover el destino
Yucatan en el mercado
turistico nacional e inter-
nacional.

Variacion porcentual de la
inversion nacional y extranjera
en promocion turistica.

Variacion trimestral de la inversion total en promocion =

Inversion total en promocion en el trimestre actual-Inversion total en el
trimestre anterior X 100

Inversion total en el trimestre anterior

Variacion trimestral de la llega-
da de turistas al estado.

Variacion trimestral de la llegada de turistas al estado =

Llegada de turistas en el trimestre actual-Llegada de turistas en el trimestre
anterior X 100

Llegada de turistas en el trimestre anterior

Porcentaje de ocupacion
hotelera.

Porcentaje de ocupacion hotelera = Nimero de cuartos ocupados X 100
Numero de cuartos disponibles

3. Ampliar y mejorar la
calidad de los servicios
turisticos.

indice de satisfaccién de los
turistas.

Variacion trimestral del indice de satisfaccion de los turistas =

Indice de Satisfaccion del trimestre actual-Indice de Satisfaccion del
trimestre anterior X 100

Indice de Satisfaccion del trimestre anterior

4. Desarrollo sustentable
de los recursos turisticos
naturales y culturales.

Porcentaje de establecimientos
de hospedaje con el certificado
de cumplimiento ambiental.

Cobertura de hoteles con certificado de cumplimiento ambiental =
Hoteles con certificado ambiental X 100
Numero total de hoteles

Ndmero de ordenamientos
urbano-ecoldgicos implantados
en los municipios turfsticos.

Cobertura de municipios turisticos con ordenamiento ecoldgico =
Municipios turfsticos con ordenamiento ecoldgico-urbano X 100
NUmero total de municipios turfsticos

Ndmero de sitios ecoturisticos
(cenotes, dreas naturales prote-
gidas y zonas arqueoldgicas)
que cuentan con planes de
manejo sustentable.

Cobertura de sitios ecoturisticos con planes de manejo =
Sitios ecoturisticos con planes de manejo X 100
Numero total de sitios ecoturisticos

5. Comunidades locales
y etnia maya, beneficia-
rios del desarrollo turfs-
tico.

Numero de personas
beneficiadas directamente en
los proyectos turfsticos.

Beneficiados por proyectos turisticos = Ndmero de personas beneficiadas
directamente X 100
Numero de proyectos turisticos

Porcentaje de empresas turisti-
cas de tipo sociales.

Cobertura de empresas turisticas sociales =
Numero de empresas turisticas sociales X 100
Numero de empresas turisticas
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Areas de
Oportunidad

Indicadores de las Areas de Oportunidad

Descripcion

Formulacion

6. Promover inversion
para mejorar infragstruc-
tura y oferta turfstica.

Inversion en el sector.

Variacion semestral de Ia inversion publica y privada en el sector =
Inversion total en el semestre actual-Inversion total en el semestre
anterior X 100

Inversion total en el semestre anterior

Inversion pblica y privada
comprometida en proyectos
del interior del estado.

Cobertura de la inversion total en el interior del estado =
Inversion total en el interior del estado X 100
Inversion total en el sector

7. Impulso al desarrollo
y competitividad de las
empresas turisticas.

Financiamiento a empresas
del sector.

Variacion mensual de los créditos otorgados a la actividad turistica =
Créditos otorgados en el trimestre actual-Créditos otorgados en el
trimestre anterior X 100

Créditos otorgados a la actividad en el trimestre anterior

Empresas turisticas certifi-
cadas con I1SO 9000.

Cobertura de empresas turisticas certificadas con 1SO 9000 =
Empresas turisticas con 1S0-9000 X 100
Numero total de empresas turfsticas

Incremento de prestadores de
servicios empadronados en el
Registro Nacional de Turismo.

Variacion trimestral de los prestadores de servicios empadronados en
RNT = Prestadores de servicios empadronados en el RNT X 100
Numero total de prestadores de servicios

8. Oferta diversificada
de productos turisticos
competitivos.

Divisas generadas por la
actividad turfstica.

Variacion trimestral de las divisas generadas por el turismo =
Divisas generadas en el trimestre actual ~Divisas generadas en el mes
anterior X 100

Divisas generadas en el trimestre anterior

Proyectos turfsticos.

Porcentaje de nuevos proyectos turfsticos =
Nuevos proyectos turisticos X 100
Ndmero total de proyectos turisticos

Empresas turisticas nuevas.

Porcentaje trimestral de nuevas empresas turisticas =
Nuevas empresas turisticas en el trimestre i X 100
Namero total de empresas turisticas en el trimestre i
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