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ADDENDUM AL CONTRATO No. SFT/74/05-16 DE ADQUISICION DEL SERVICIO DE
PROGRAMA DE TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA DE PRODERMAGICO 2016, DE FECHA
TRECE DE MAYO DEL ANO DOS MIL DIECISEIS, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA
SECRETARIA DE FOMENTO TURISTICO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE YUCATAN,
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL LIC. SAUL MARTIN ANCONA SALAZAR, EN SU
CARACTER DE SECRETARIO DE FOMENTO TURISTICO, ASISTIDO POR LA DIRECTORA DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS, C.P. SILVIA LETICIA GONZALEZ OSORIO Y POR EL
DIRECTOR DE INFRAESTRUCTURA Y PRODUCTOS TURISTICOS, EL LIC. JORGE ANTONIO
ROMERO HERRERA, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA COMO “LA
SECRETARIA”, Y POR LA OTRA PARTE LA EMPRESA DENOMINADA “CENTRO
LATINOAMERICANO DE FORMACION Y CAPACITACION PARA GUIAS DE TURISMO S.C.” EN
LO SUBSECUENTE “EL PROVEEDOR”, REPRESENTADA POR EL C. JORGE VICTOR
BELMONTE MARTINEZ, EN SU CARACTER DE ADMINISTRADOR UNICO, AL TENOR DE LAS
SIGUIENTES ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

ANTECEDENTES:

1. En cumplimiento a la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
materia de Adquisiciones, esta Secretaria se dio a la tarea de instaurar el proceso de
Licitacién Publica respecto a la adquisicion del Servicio del Servicio de Programa de
Transferencia de Tecnologia de PRODERMAGICO 2016 quedando registrada en la pagina
del COMPRANET con el nimero LA-931014984-E1-2016. Con fecha de trece de Mayo del
afo en curso, la Direccion de Administracion y Finanzas, emitié el Acta de Fallo de la
licitacion publica nacional adjudicando como ganador de la referida licitacion al “CENTRO
LATINOAMERICANO DE FORMACION Y CAPACITACION PARA GUIAS DE TURISMO
S.C.”. Lo cual origino la celebracion del Contrato de Adquisicion del Servicio de Programa de
Transferencia de Tecnologia de PRODERMAGICO 2016, mismo que se suscribié en fecha
trece de Mayo del afio dos mil dieciséis.

DECLARACIONES

l.- De “LA SECRETARIA”:

A) Que es una dependencia que forma parte de la Administracion Publica Centralizada
del Estado, de conformidad con los articulos 1, 2, 3 y 22 fraccion XIV del Cédigo de la
Administracion Publica de Yucatan.

B) Que dentro de las facultades que le corresponden, en el despacho de los asuntos de
su competencia, se encuentra promover la calidad en los servicios turisticos, a través
de programas de capacitacion y adiestramiento de los prestadores de servicios. ---—-—---—-
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C)

D)

E)

F)

G)

Il.- “EL PROVEEDOR” declara que:

A)

B)
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Que su titular se encuentra facultado para suscribir el presente Addendum al
Contrato No. SFT/74/05-16 de Adquisicion del Servicio de Programa de
Transferencia de Tecnologia de PRODERMAGICO 2016, en términos de lo
establecido en los articulos 27 fracciones |, IV, XI y XVII, del Codigo de la
Administracion Publica de Yucatan, 11 apartado A fracciones lll y XIl y articulo 11
apartado B fracciones Ill, VI, XI y Xl y 491 fracciones |, lll y IX del Reglamento del
Caédigo de la Administracion Publica de Yucatan.

El Reglamento del Codigo de la Administracion Publica de Yucatan, sefala en el
articulo 5 que “Es competencia y facultad de las dependencias la atencion de los
asuntos y el ejercicio de las funciones que le encomiende el Cédigo, este reglamento y
demas normas aplicables”.

Dentro de los objetivos de “LA SECRETARIA” se encuentran llevar a cabo acciones
dirigidas a acrecentar la actividad turistica, acordes a una adecuada planeacion y
organizacion.

Que cuenta con los recursos econémicos y administrativos, los cuales provienen del
Convenio de Coordinacion para el Otorgamiento de un Subsidio en Materia de
Desarrollo Turistico, que celebro el Ejecutivo Federal, por conducto de la Secretaria de
Turismo y el Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de Yucatan, el dia 26 de
Febrero del afio en curso, para cumplir con todas las obligaciones derivadas del
presente Addendum.

Que tiene su domicilio, para efectos de este addendum, en el Centro de Convenciones
Yucatan Siglo XXI, calle 5 letra “B” No. 293 x 60 s/n planta alta, de la Colonia
Revolucion de esta ciudad de Mérida, Yucatan.

Es una sociedad legalmente constituida de conformidad con las leyes de los Estados
Unidos Mexicanos, segun consta en la Escritura Publica numero 10143 de fecha 27 de
febrero de 2004, pasada ante la Fe del Licenciado Francisco Castro Suarez, Notario
Publico nimero 110 de la ciudad de Atizapan de Zaragoza, Estado de México, e
inscrita en el Registro Publico de la Propiedad con folio 67180, con reformas al acta
constitutiva 56,073, de fecha 23 de febrero de 2007, pasada ante la fe del Licenciado
Gilberto Manuel Miranda Pérez, titular de la notaria publica numero 79 del Distrito
Federal.

CENTRO LATINOAMERICANO DE FORMACION Y CAPACITACION PARA GUIAS
DE TURISMO S.C., se encuentra representada por el C. JORGE VICTOR
BELMONTE MARTINEZ, en su caracter de Administrador unico, quien acredita su
personalidad en términos de la escritura publica nimero 10143 de fecha 27 de febrero
de 2004, pasada ante la Fe del Licenciado Francisco Castro Suarez, Notario Publico
numero 110 de la ciudad de Atizapan de Zaragoza, Estado de México, pasada ante la
Fe del Licenciado Francisco Castro Suarez, Notario Publico niumero 110 de la ciudad
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de Atizapan de Zaragoza, Estado de México, e inscrita en el Registro Publico de la
Propiedad con folio 67180 y reafirmacién de facultades con la escritura publica
56,073 de fecha 23 de febrero de 2007, ante fe del Licenciado Gilberto Manuel
Miranda Pérez, titular de la Notaria Publica nimero 79 del Distrito Federal, quien
manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas
no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.

C) De acuerdo con sus estatutos, el objeto social de consiste en centro de formacién y
capacitacion para guias en turismo en sus diferentes modalidades, como guias de
turismo alternativo (ecoturismo, turismo de aventura y turismo rural) y culturales
(especializados y generales), propiciar enlaces y alianzas, convenios, contratos con
diferentes niveles de gobierno, organismos instituciones y personas a nivel nacional e
internacional para el intercambio o trasferencia de tecnologia, asesoria, acreditacién y
certificaciones y apoyo en general para el desarrollo y beneficio de los guias. —————-—-

D) Que tiene su domicilio fiscal en la calle Manuel Gonzalez nimero 42 edificio Baja
California A-301, Nonoalco Tlatelolco, Delegacion Cuauhtémoc, México D.F. Codigo
Postal 06900, teléfono 01 (55)57971169, 01 (55)55749384, correo electrénico:
cenlatur_jbelmonte@yahoo.com.mx, cenlatur_plopez@yahoo.com mx.

E) Que se encuentran inscritos en el Registro Federal de Contribuyentes bajo el numero
RFC: CLF040227PY7.

F) Que tiene plena capacidad juridica para obligarse y contratar para la ejecucion de los
servicios, objeto de este contrato y dispone de los elementos materiales y humanos
suficientes para ello.

G) Que conoce plenamente el contenido y los requisitos que establece Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

H) Conoce los alcances del presente Addendum al Contrato No. SFT/74/05-16 de
Adquisicion del Servicio de Programa de Transferencia de Tecnologia de /
PRODERMAGICO 2016.

Que de conformidad con el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y los anteriores antecedentes y declaraciones, "LA SECRETARIA" v “EL
PROVEEDOR”, en lo sucesivo “LAS PARTES”, se reconocen reciprocamente su personalidad
juridica y aceptan la capacidad legal con que se ostentan. Asimismo, manifiestan conocer el alcance
y contenido de este Addendum al Contrato No. SFT/74/05-16 de Adquisicién del Servicio de
Programa de Transferencia de Tecnologia de PRODERMAGICO 2016, por lo que estan de
acuerdo en someterse a las siguientes:
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PRIMERA.- OBJETO. Con fecha trece de mayo del afio dos mil dieciséis, se suscribioé del Contrato
No. SFT/74/05-16 del Servicio de Programa de Transferencia de Tecnologia de
PRODERMAGICO 2016, en las clausulas primera y cuarta se relaciono el anexo “2” relativo al
PROGRAMA DE TRABAJO, clausulas que se transcriben a continuacion:

" PRIMERA .- OBJETO DEL CONTRATO. LA SECRETARIA" requiere de “EL PROVEEDOR"

UG Heve S.eablt 8l SICLIEMIS SBPIAICIDL =~~~ ss st ettt i s i i S S

[4))]

Servicio del Programa de Transferencia de Tecnologia de PRODERMAGICO 2016, para |
Secretaria de Fomento Turistico del Gobierno del Estado de Yucatan, de conforrmidad al
contenido de los ANEXOS 2, 3 y 4, del presente contrato. ------=-=======mmmmmmmmmmmcee e

CUARTA.- OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR". Deberan de cumplir en su totalidad con

todas las acciones relacionadas en su propuesta tecnica y en el ANEXO 2 del presente
contrato”... ---=---==--ommmmmuum e e i e i M i i

SEGUNDA.- “LAS PARTES” acuerdan realizar el presente ADDENDUM, respecto a las clausulas
las clausulas primera y cuarta relativo a EL PROGRAMA DE TRABAJO el cual se integré como
anexo “2” que forma parte del presente documento, en virtud de las necesidades propias de la
Secretaria y por asi convenir a sus intereses, por tal motivo se modificaran las fechas en las que se
impartiran los referidos cursos, asi como las acciones que se consideren necesarios, para desarrollar
del Servicio de Programa de Transferencia de Tecnologia de PRODERMAGICO 2016, para
acreditar las referidas modificaciones se integra para debida constancia el anexo 2 modificado
y programa de cursos.

TERCERA.- “LAS PARTES” Acuerdan que se afirman y ratifican del contenido del Contrato No.
SFT/74/05-16 del Servicio de Programa de Transferencia de Tecnologia de PRODERMAGICO
2016, suscrito en el dia Trece de Mayo de 2016, a excepcion de las clausulas primera y cuarta en el
que se relaciona las modificaciones de fechas en las que se impartiran los referidos cursos, asi como
las acciones que se consideren necesarios, para desarrollar del Servicio de Programa de
Transferencia de Tecnologia de PRODERMAGICO 2016.

CUARTA.- VIGENCIA. “LAS PARTES” acuerdan que el presente ADDENDUM entrara en vigor a
partir de la fecha de su firma y concluira el dia treinta y uno de diciembre de dos mil dieciséis. -------—-

QUINTA.- JURISDICCION. Ambas partes acuerdan que para la interpretacién del presente
addendum se someten expresamente a la legislacion del Estado de Yucatan, y en el caso de ser
necesaria su ejecucion, se someten expresamente a la jurisdiccion y competencia de los Jueces y
Tribunales del fuero comun de la ciudad de Mérida, Yucatan.
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SEXTA.- CONFORMIDAD. Ambas partes manifiestan que estan conformes con todo lo estipulado en
el presente addendum y se obligan a cumplirlo fielmente.

Leido el presente addendum y estando enteradas las partes de su contenido y alcance legal, lo
firman en cuatro ejemplares, en la ciudad de Mérida, capital del Estado de Yucatan, Estados Unidos
Mexicanos, a los 20 dias del mes de mayo del afio dos mil dieciséis.

iA” “EL PROVEEDOR ”

G SAUMARTIN ANCONA SALAZAR.
CRETARIO DE FOMENTO TURISTICO

%ﬁoﬁm MARTINEZ.
ICO DE CENTRO

LATINOAMERICANO DE FORMACION Y
CAPACITACION PARA GUIAS DE TURISMO
S.C.

ADMINISTRAN ESTE CONTRATO

LIC. JORGE
DIRECTOR DE INFRAESTRUCTURA Y
PRODUCTOS TURISTICOS
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ANEXO 2 DEL CONTRATO LA-931014984-E1-2016, PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE CAPACITACION PARA EL PROGRAMA DE TRANSFERENCIA DE
TECNOLOGIA PROTT DE LA SECRETARIA DE FOMENTO TURISTICO DEL GOBIERNO
DEL ESTADO DE YUCATAN.

SECRETARIA DE FOMENTO TURISTICO
CURSOS DE CAPACITACION 2016

Cursos para el Fortalecimiento de PYME'S

Curso “Solucion de Problemas con metodologia Lego”

| C e e =T = = = T ] ¥ | I 1, . 1
Dirigido a: = Municipio @ No.De | No. De Fechas Horario

- | __horas  participantes | |

' Prestadores | Mérida = 20 horas 29 13 al 16 de “ 16:00 a

I de servicios | | junio = 21:00 |

Z e ! | f |
(turisicos | J i : 1| horas |
Contenido Tematico:

»  FAMILIARIZACION CON LA HERRAMIENTA !
»  CONSTRUCCION DE MODELOS INDIVIDUALES |
+  CONSTRUCCION DE MODELOS GRUPALES

‘ OBJETIVO GENERAL: Al finalizar el curso elborﬁcipante identificara los elementos que infl[)yen_f;n la O /

| generacién del problema y obtendra las lineas de accién como alternativas de solucion.

| Se considera en el servicio, los siguientes rubros:
e Honorarios de capacitacion

Materiales didacticos

Servicio de café

Gastos administrativos

Equipo Técnico para imparticion

Reporte en electronico 2 CD

Reporte impreso 1 carpeta

Reporte fotogrdfico

Instructor: ING. RENE SACRAMENTO PECH

RELACION DE DOCUMENTOS DE CAPACITACION FORMAL EN ASPECTOS DE DISENO DE PROGRAMAS

FORMATIVOS
1. Imparticion y coordinacion del Diplomado Desarrollo Organizacional para Empresas Turisticas en Crecimiento. COPARMEX
MERIDA
2. Certificado del CONOCER EC0301 Disefio  de cursos de capital humano de manera presencial grupal
3. Curso Actualizacion de Instructores B | L

RELACION DE CONSTANCIAS DE HABER IMPARTIDO CURSOS DE LEGO SERIOUS PLAY

A
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1. Certificado Internacional como Facilitador de la metodologia LEGO Serious Play
2. Curso Solucién de Problemas con la metodologia Lego. COPARMEX MERIDA

Curso “Primeros Auxilios” ]

- Dirigido a: | Municipio ‘ No.De | No.De | Fechas | Horario
| . | _horas  participantes | |
. Progreso 20 horas 25 06 al 10de | 16:00 a
; , = ! | junio | 20:00 |
| - R S R N
| Prestadores | Mérida | 20 horas 25 ' 06al10de | 09:00a |
 de servicios | ‘ _ junio 13:00
| turisticos | | __ 4. | horas
lzamal | 20 horas 25 . 30de 09:00 a

; ' mayoal 03 13:00
SRR T | | dejunio | horas
' Contenido Tematico:
‘ ® Acercamiento a los primeros auxilios
e Trauma

| e Soporte Basico de Vida i
® Rescate y Traslado

' Objetivo General: |
| Adquirir los conocimientos indispensables sobre Primeros Auxilios para brindar ayuda en caso |
| necesario, en situaciones de emergencia y auxilio a turistas en actividades de Turismo.

Se considera en el servicio, los siguientes rubros:

e Honorarios de capacitacion ‘
Materiales diddacticos {
Gastos administrativos
Equipo Técnico para imparticion
Reporte en electrénico 2 CD
Reporte impreso 1 carpeta

Reporte fotogrdfico

Instructor: LIC. LUIS GERARDO GUTIERREZ GARZA
RELACION DE DOCUMENTOS DE CAPACITACION FORMAL EN ASPECTOS DE DISENO DE PROGRAMAS FORMATIVOS

Licenciado en Diseno Industrial, egresado de la Universidad Auténoma Metropolitana

Certificado en NTCL NUGCH001.01 en Imparticion de cursos de capacitacion presenciales con folio CONOCER B5127710

Certificado en el estandar de competencia ECO048 en Imparticion de cursos de capacitacion con folio CONOCER
CC1580912 |

Certificado en el estandar de competencia ECO049 en Disefio de cursos de capacitacion presenciales, sus instrumentos de
evaluacion
y material didactico con Folio CONOCER CC1581012 (¥

2 ]
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RELACION DE CONSTANCIAS DE HABER IMPARTIDO CURSOS DE PRIMEROS AUXILIOS

1. Seanexa carta empresarial de la capacitacion impartida a nivel nacional
2. Se anexa carta de aval de SECTUR federal para la imparticién de cursos de primeros auxilios

. Curso “Lo pienso lo digo; Desarrollo de Habilidades de

. ~—____ Comunicacién” P

- Dirigido a: | Municipio | No.De | No.De = Fechas | Horario

| horas | participantes L

: . Pistt | 20 horas | 25 11 al 14 de : 16:00a |

i ; | julio | ﬁ‘I:OO

- | - | | oras

Prestadores |  Mérida 20 horas | 25 ' 27al30de | 09:00a

- de servicios | | . junio | 14:00

| turisticos | _ = S }___ | horas |

, . Progreso | 20 horas | 25 20 al23de - 15:00a |
| A - -

' Contenido Tematico:
® Elementos y habilidades de la comunicacién efectiva ‘
e Barreras de la comunicacidn, tipos de discursos !
[ ® Escucha activa y la importancia del piblico !
e 77Corppromisowoda!ic!adeﬁ;ﬁQe__!g_qqmunicacién en la empresa
. Objetivo General: ‘
Al finalizar el taller se les brindara a las participantes herramientas de expresién eficaces que les ayudaran
| a mejorar sus competencias comunicativas e incrementar su capacidad para dominar diferentes
' situaciones de interaccion en el ambito profesional y en escenarios concretos que involucren el manejo de
| relaciones publicas abiertas y cerradas.

‘L"Se considera en el servicio, los siguientes rubros: |
Honorarios de capacitacion

Materiales diddcticos

Servicio de café

Gastos administrativos

Equipo Técnico para imparticién !
Reporte en electrénico 2 CD

Reporte impreso 1 carpeta

Reporte fotogrdfico s - _ ]

Instructor: LIC. SERGIO GOMEZ DE SILVA CARVAJAL

RELACION DE DOCUMENTOS PROBATORIOS DE FORMACION Y ACTUALIZACION DOCENTES

1. LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

S E F OTU R Comprometidos con tu bienestar
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2. MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

3. CURSO DE ACTUALIZACION DOCENTE

RELACION DE DOCUMENTOS PROBATORIOS DE EXPERIENCIA SECTORIAL DEL INSTRUCTOR

CURSO PROCESOS ESTRATEGICOS PARA EL SECTOR TURISMO EN YUCATAN

CURSO HERRAMIENTAS EJECUTIVAS DEL SECTOR TURISMO EN YUCATAN

CURSO CALIDAD EN EL SERVICIO EN EL SECTOR TURISMO EN YUCATAN

CURSO DIAGNOSTICO SITUACIONAL EN EL SECTOR TURISMO EN YUCATAN

CURSO PLANEACION EFECTIVA EN EL SECTOR TURISMO EN YUCATAN

CURSO CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS EN EL SECTOR TURISMO EN YUCATAN

CURSO COMUNICACION EFECTIVA EN EL SECTOR TURISMO EN YUCATAN

ol il LB R lb ol ol o

CURSO FORMACION DE ANFITRIONES TURISTICOS PARA EL SECTOR TURISMO EN
YUCATAN

9. CURSO EN EL MEDIO SIN LOS MEDIOS PARA EL SECTOR TURISMO EN YUCATAN

10. CURSO HERRAMIENTAS BASICAS PARA LA CALIDAD PARA EL SECTOR TURISMO EN
YUCATAN

11. CURSO DISENO DE PROYECTOS TURISTICOS PARA EL SECTOR TURISMO EN YUCATAN

 Curso “Tierra a la Vista, Creacion e integraciéon de equipos de

_____ . trabajo” SRR
Dirigido a: | Municipio | No.De | No.De | Fechas | Horario
A __horas | participantes | | ,
 Prestadores | Mérida | 20 horas | 25 ' 04al07de | 09:00a
de servicios | f | julio 14:00

| turisticos | | | ; | horas ‘

' Contenido Tematico:

 Objetivo General:

e Elvalor de laidentidad en los equipos de trabajo
e Los estadios en el desarrollo de los equipos de trabajo
e Roles formales de los equipos de trabajo

® Reglas y disfunciones del equipo de trabajo

|

Al finalizar el curso-taller los participantes promoveran el cambio actitudinal personal y de equipo para el '

logro de resultados sostenibles. Asi mismo fortaleceran y afianzaran el trabajo en equipo para el logro de

los objetivos personales, empresariales e institucionales.

Se considera en el servicio, los siguientes rubros:

e  Honorarios de capacitacion

e  Materiales diddcticos

e Servicio de café

Gastos administrativos

Equipo Técnico para imparticion
Reporte en electrénico 2 CD
Reporte impreso 1 carpeta

Comprometidos con tu bienestar
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® Reporte fotogrdfico

Instructor: LIC. SERGIO GOMEZ DE SILVA CARVAJAL

RELACION DE DOCUMENTOS PROBATORIOS DE FORMACION Y ACTUALIZACION DOCENTES

4. LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
5. MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
6. CURSO DE ACTUALIZACION DOCENTE

RELACION DE DOCUMENTOS PROBATORIOS DE EXPERIENCIA SECTORIAL DEL INSTRUCTOR

CURSO PROCESOS ESTRATEGICOS PARA EL SECTOR TURISMO EN YUCATAN

CURSO HERRAMIENTAS EJECUTIVAS DEL SECTOR TURISMO EN YUCATAN

CURSO CALIDAD EN EL SERVICIO EN EL SECTOR TURISMO EN YUCATAN

CURSO DIAGNOSTICO SITUACIONAL EN EL SECTOR TURISMO EN YUCATAN

CURSO PLANEACION EFECTIVA EN EL SECTOR TURISMO EN YUCATAN

CURSO CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS EN EL SECTOR TURISMO EN YUCATAN

CURSO COMUNICACION EFECTIVA EN EL SECTOR TURISMO EN YUCATAN

CURSO FORMACION DE ANFITRIONES TURISTICOS PARA EL SECTOR TURISMO EN

YUCATAN

9. CURSO EN EL MEDIO SIN LOS MEDIOS PARA EL SECTOR TURISMO EN YUCATAN

10. CURSO HERRAMIENTAS BASICAS PARA LA CALIDAD PARA EL SECTOR TURISMO EN
YUCATAN

11. CURSO DISENO DE PROYECTOS TURISTICOS PARA EL SECTOR TURISMO EN YUCATAN

bl ol o Ml et g

_Curso “Desarrollo de Productos Turisticos”_

Dirigido a: = Municipio | No.De No.De | Fechas Horario |
. | horas  participantes| i,
Prestadores lzamal ' 20 horas | 25 06 al09de | 09:00 a
de servicios | | | | junio | 14:00 |
turisticos | | | .| horas
CURSODE | Ek Balam, | 20 horas | 25 ' 24 al27de | 16:00 a
ACTUALIZACION | : ' :
' PARA GUIAS DE | Temozon | mayo 21:00
| TURISTAS NOM- i | horas

| 09TUR2002 | | N . k.- : l
Contenido Tematico: {
1. Antecedentes y Evolucion del Turismo \
2. Actividad Turistica | \
3. Elementos Tacticos ‘
4. Potencialidades i
| 5. Trabajode Campo
' Objetivo General: :
Desarrollar los elementos necesarios para la creacion de desarrollo de productos en el turismo de
‘_ naturaleza enfocado a la preservacion, restauracion y aprovechamiento sustentable de las actividades
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Se considera en el servicio, los siguientes rubros:

L]

Honorarios de capacitacion
Materiales didacticos

Gastos administrativos

Equipo Técnico para imparticion
Reporte en electronico 2 CD
Reporte impreso 1 carpeta
Reporte fotogrdfico

Instructor: JORGE VICTOR BELMONTE MARTINEZ

RELACION DE DOCUMENTOS PROBATORIOS DE FORMACION Y ACTUALIZACION
DOCENTE

i

PASANTE EN LA LICENCIATURA EN PEDAGOGIA

CERTIFICADO EN EL ESTANDAR DE COMPETENCIA “ECO048 IMPARTICION DE CURSOS
DE CAPACITACION PRESENCIAL”,

CERTIFICADO EN EL ESTANDAR DE COMPETENCIA “ECO 049 DISENO DE CURSOS DE
CAPACITACION PRESENCIALES, SUS INSTRUMENTOS DE EVALUACION Y MATERIAL
DIDACTICO”

CERTIFICADO EN EL ESTANDAR DE COMPETENCIA “ECO072 ATENCION IN SITU AL
VISITANTE DURANTE RECORRIDOS TURISTICOS”,

CERTIFICADO EN EL ESTANDAR DE COMPETENCIA “ECO076 EVALUACION DE LA
COMPETENCIA DE CANDIDATOS CON BASE EN ESTANDARES DE COMPETENCIA”

CAPACITACION EN CRITERIOS GLOBALES DE TURISMO SOSTENIBLE EN EL TALLER DE
TURISMO SOSTENIBLE Y GESTION SOSTENIBLE DE DESTINOS, GSTC- SECTUR

RELACION DE DOCUMENTOS PROBATORIOS DE EXPERIENCIA SECTORIAL DEL INSTRUCTOR

DIAGNOSTICO DE EMPRESAS COMUNITARIAS, SAN LUIS POTOSI

N

CURSO ECOTURISMO COMUNITARIO Y DESARROLLO DE PRODUCTOS, MORELOS

CURSO DISENO DE PRODUCTOS DE ECOTURISMO, UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE
LEON, GUANAJUATO

PROCESOS DE FORMACION DE GUIAS ESPECIALIZADOS EN LA MODALIDAD DE
TURISMO ORIENTADO HACIA AL NATURALEZA Y LA MODALIDAD DE TURISMO DE
AVENTURA, EN CUMPLIMIENTO DE LA NOM-09-TUR-2002, PARA INSTANCIAS COMO
CONAFOR, CONANP, USAID, WWF, SEMARNAT, CONABIO, CDI, SAGARPA,
CONAPESCA, INCA RURAL, SECRETARIAS DE TURISMO DE LOS DIFERENTES ESTADOS
DE LA REPUBLICA MEXICANA, ASOCIACIONES CIVILES Y UNIVERSIDADES PUBLICAS Y
PRIVADAS.
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Curso,“Dlseno de Productos Turisticos”

Dirigido a: | Municipio | No.De | No.De Fechas | Horario
o | horas | parﬂcnpantes ' ¥ ,
Celestun | 20 horas | 25 ' 13al16de @ 09:00 a
Prestadores de | - | 14:00
servicios turisticos ' \ junio ‘ :
s soaeon { SENDRIRIN 15 O - 8 | homas
AC'?HEEI(Z)ADCEION ' Homun | 20horas | 25 ' 13al16de 09:00 a
| P H .
PARA GUIAS DE | | Junio :] 4:00
TURISTAS NOM- | , | o
09-TUR-2002 '

' Contenido Tematico:
1. Antecedentesy Evolucion del Turismo

2. Segmentacién del Mercado
3. Actividad Turistica

4. Normatividad turistica

5. Estrategias del disefio

6. Comercializacién

Ob;etwo General:
" Al finalizar el tema, el participante contara con los elementos necesarios para el disefio de productos
turlsticos con la finalidad de ampliar la gama de actividades a desarrollar.
Se consrdera en el servicio, los siguientes rubros:
e  Honorarios de capacitacion
e  Materiales diddcticos
e  Gastos administrativos
e Equipo Técnico para imparticion
e Reporte en electronico 2 CD
e  Reporte impreso 1 carpeta
®__Reporte fotogrdfico

Instructor: JORGE VICTOR BELMONTE MARTINEZ

RELACION DE DOCUMENTOS PROBATORIOS DE FORMACION Y ACTUALIZACION
DOCENTE

1. PASANTE EN LA LICENCIATURA EN PEDAGOGIA

2. CERTIFICADO EN EL ESTANDAR DE COMPETENCIA “ECO048 IMPARTICION DE CURSOS
DE CAPACITACION PRESENCIAL”,

3. CERTIFICADO EN EL ESTANDAR DE COMPETENCIA “ECO 049 DISENO DE CURSOS DE
CAPACITACION PRESENCIALES, SUS INSTRUMENTOS DE EVALUACION Y MATERIAL
DIDACTICO”

4. CERTIFICADO EN EL ESTANDAR DE COMPETENCIA “ECO072 ATENCION IN SITU AL
VISITANTE DURANTE RECORRIDOS TURISTICOS”,

5. CERTIFICADO EN EL ESTANDAR DE COMPETENCIA “ECO076 EVALUACION DE LA
COMPETENCIA DE CANDIDATOS CON BASE EN ESTANDARES DE COMPETENCIA”

6. CAPACITACION EN CRITERIOS GLOBALES DE TURISMO SOSTENIBLE EN EL TALLER DE
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TURISMO SOSTENIBLE Y GESTION SOSTENIBLE DE DESTINOS, GSTC- SECTUR —I

RELACION DE DOCUMENTOS PROBATORIOS DE EXPERIENCIA SECTORIAL DEL INSTRUCTOR

1. DIAGNOSTICO DE EMPRESAS COMUNITARIAS, SAN LUIS POTOSI

2. CURSO ECOTURISMO COMUNITARIO Y DESARROLLO DE PRODUCTOS, MORELOS

3. CURSO DISENO DE PRODUCTOS DE ECOTURISMO, UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE
LEON, GUANAIUATO

4. PROCESOS DE FORMACION DE GUIAS ESPECIALIZADOS EN LA MODALIDAD DE
TURISMO ORIENTADO HACIA AL NATURALEZA Y LA MODALIDAD DE TURISMO DE
AVENTURA, EN CUMPLIMIENTO DE LA NOM-09-TUR-2002, PARA INSTANCIAS
COMO CONAFOR, CONANP, USAID, WWF, SEMARNAT, CONABIO, CDI, SAGARPA,
CONAPESCA, INCA RURAL, SECRETARIAS DE TURISMO DE LOS DIFERENTES
ESTADOS DE LA REPUBLICA MEXICANA, ASOCIACIONES CIVILES Y UNIVERSIDADES
PUBLICAS Y PRIVADAS.

' Curso “Gestién de comida mexicana como patrimonio mundial” |

Dirigido a: = Municipio No.De No. De Fechas | Horario |
| . | _horas  participantes | | |
' Restaurantes | |zamal 20 horas | 25 12 al15de | 15:00a |

' . . | julio | 20:00 |
| | , | | horas

| Se cons;iéra enel servicfo, los siguientes rubros:

Honorarios de capacitacion 1 )
Materiales diddcticos : O.’ P
Gastos administrativos 5 //
Equipo Técnico para imparticion | 1
Reporte en electronico 2 CD |
Reporte impreso 1 carpeta
®  Reporte fotogrdfico

Instructor: GERARDO DELGADO VALDIVIESO

RELACION DE DOCUMENTOS PROBATORIOS DE FORMACION Y ACTUALIZACION DOCENTE

1. Licenciado en Antropologia con er;pecialidad en Arqueologia, egresado de la Escuela
Nacional de Antropologia e Historia

2. Maestria en Ciencia Social, Université Paris
3. Doctorado en Ciencia Social, Université Paris
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4. Certificado en el estandar de competencia ECO217 en Imparticién de cursos de
formacién del capital humano de manera presencial grupal, con folio CONOCER
S02104913 :

" 5. Certificado en el estandar de competencia ECO301 en Disefio de cursos de formaciéon

del capital humano de manera presencial grupal, sus instrumentos de evaluacion y

manuales del curso, con folio CONOCER 504879913

6. Certificado en el estandar de competencia ECO076 en Evaluacién de la competencia
de candidatos con base en Estandares de Competencia, con folio CONOCER 802106{)@

RELACION DE DOCUMENTOS PROBATORIOS DE EXPERIENCIA SECT ORIAL DEL INSTRUCTOR

1. Diplomado para guias locales especializados en el Pueblo Magico de Izamal, Yucatan
NOM-08-TUR-2002

2. Curso de Mejora Continua

3. Diplomado para la Formacién de guias de turistas especializados en la Ciudad de
México

4. Curso de Rutas Turisticas impartido en San Cristébal de las Casas, Chiapas

Casas, Chiapas

5. Curso Chiapas su historia en el Panorama Nacional impartido en San Cristébal de las g] }
/

6. Curso Iconografia e Iconologia en el Arte Virreinal impartido en San Cristobal de las
Casas, Chiapas

7. Curso Panorama Argueolégico de Palenque impartido en Palenque, Chiapas

8. Participacion en Proyectos de evaluacion y proteccion del patrimonio cultural,
programas de relocalizacion y de reestructuracion educativa

CENLATUR usa para sus procesos de formacion y capacitacion, en la metodologia constructivista denominada

aprendizaje experiencial orientada a la formacion y transformacion de los participantes, potenciando sus 4
aprendizajes: saber ser, saber-saber y saber hacer.

El aprendizaje experiencial (experiential learning) se basa en la asuncion de que el conocimiento se crea a
través de la transformacién provocada por la experiencia. La experiencia concreta es trasladada a una
conceptualizacion abstracta la cual es testada activamente a través de nuevas experiencias.

Usamos distintas actividades de ensefanza y aprendizaje de acuerdo al tipo y propdsitos de curso, desde las
mas simples hasta las mas complejas tales como el debate dirigido y el brainstorming; Trabajo colaborativo,
PNL (Programacion Neuro-Lingtiistica) y el ABP (Aprendizaje Basado en Proyectos), métodos que establecen
desafios de crecimiento, siempre en ambientes de aprendizaje de camaraderia, de diversion y de buen humor.

De acuerdo a las necesidades y perfil general de cada grupo, y otras técnicas basadas en la ensefianza y otras
tantas en el aprendizaje.
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Iniciativa Estatal de las Oficinas Estatales de Turismo para la
mejora de la cadena de valor de sus lineas de producto

DIPLOMADO DE FORMACION DE GUIAS DE TURISTAS
LOCALES NOM-08-TUR-2002

D|p|omado de Formacion de Guias de Turistas Locales NOM-08- |

S ok TUR-2002 = g el
Dirigido a: | Municipio | No.De | No.De | Fechas | Horario
| | horas | participantes| | \
Candidatosa | Valladolid | 322 horas | 25 | 23de | 1300a V /7
Guiasde | | : 'mayoal 12 | 2100 \" /"
turistas 1 | dejulio | horas |

Disefo de la Propuesta

Se basa en la NOM-08-TUR-2002, que incluye una metodologia orientada al fortalecimiento del manejo
integral del conocimiento de los recursos turisticos de Meéxico, con un enfoque en la calidad del servicio al
cliente, la promocién de nuestro patrimonio cultural y la construccion de la competencia global del guia
fundamentado en el EC0072, Atencion in situ al visitante durante recorridos turisticos, del CONOCER.

Las materias del Diplomado estan disefiadas y se imparten de la siguiente forma:

e Componente tedrico del 30% (expositivo)
e Componente practico 70% (analisis de casos y practicas de campo)
e Bibliografia y materiales de informacion actualizados

El Participante del Diplomado sera evaluado de la siguiente forma:

Evaluaciones escritas

Presentaciones ante instructores
Elaboracién y entrega de su monografia
Evaluacion in situ

Objetivo del Diplomado

= —

El participante, al final del diplomado sera capaz de acreditarlo de manera completa, en base a lo establecido
en la Norma Oficial Mexicana NOM- 08 -TUR -2002.

10
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DISTRIBUCION DE HORAS Y MATERIAS DEL DIPLOMADO

Comprometidos con tu bienestar

by

No. | ras
0 | Introduccion al diplomado 5 0 5
1 Relaciones humanas 30 0 30
2 | Cultura turistica 30 10 40
3 | Conduccion de grupos 30 0 30
4 | Legislacion turistica 20 0 20
5 | Geografia turistica 25 0 25
6 | Arqueologia 10 20 30
7 | Historia de México 30 0 30
8 Historia del arte 30 312 42
9 | Oferta cultural 30 0 30
10 | Rutas turisticas 10 30 40
Horas 250 72 322
Incluye:
»  Manuales y material digital necesario durante el desarrollo de las sesiones de las diferentes
materias conforme se vaya necesitando.
«  Organizacion de las practicas de campo necesarias durante las materias, pero el costo de la
transportacion, entradas a sitios 0 museos y otros gastos, correran a cargo de los participantes.
«  Honorarios de capacitacion
»  Gastos administrativos
»  Equipo Técnico para imparticion
= Reporte en electrénico 2 CD
*  Reporte impreso 1 carpeta
= Reporte fotogrdfico
«  Constancias respectivas a los participantes del diplomado que aprueben todas sus materias con una
calificacion minima de 8, entreguen su monografia asignada y presenten su evaluacidn in situ.
« El Cliente sera responsable de la conducta, asistencia y responsabilidad de los participantes al
Diplomado.
« El Cliente coadyuvaré al desarrollo del Diplomado, con la gestion ante autoridades, instituciones
y/o personas que se involucren durante el desarrollo del mismo.
RELACION DE DOCUMENTOS PROBATORIOS DE FORMACION Y ACT UALIZACION DOCENTE
1. SE PRESENTA LA DOCUMENTACION DE LOS INSTRUCT ORES QUE IMPARTEN EL DIPLOMADO,

x
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il LOS CUALES CUENTAN CON:

' 2. LICENCIATURA O MAESTRIA

3. NORMAS TECNICAS DE COMPETENCIA LABORAL EN IMPARTICION Y DISENO DE CURSOS
PRESENCIALES

4. AVALA ANTE LA SECTUR FEDERAL PARA LA CAPACITACION ESPECIALIZADA A CANDIDATOS A
LA ACREDITACION OFICIAL

RELACION DE DOCUMENTOS PROBATORIOS DE EXPERIENCIA SECTORIAL DE LA EMPRESA

(AGRUPACION DE GUIAS ADOLFO LOPEZ MATEOS)

1. CONSTANCIAS ENTREGADAS EN EL ANO 2015 A LA SECRETARIA DE FOMENTO TURISTICO
DEL ESTADO DE YUCATAN
2. CONSTANCIA DE DIPLOMADOS IMPARTIDOS

RELACION DE INSTRUCTORES PARA LA IMPARTICION DEL DIPLOMADO NOM-08-TUR-2002

Doctor Gerardo Delgado Valdivieso 1 .
Lic. Maria Dolores Gonzalez Vicencio (\f /’
Lic. Julio Cesar Casillas Mena {

Pasante Armando Camacho Navarro
Pasante Jorge Victor Belmonte Martinez

el bl bl

DIPLOMADO PARA TURISMO DE NATURALEZA, NOM-09-TUR-2002

Diplomado de Formacién de Guias de Turistas NOM-09-TUR-
2002 Turismo de Naturaleza ‘

Dirigido a: = Municipio " No.De | No.De Fechas ‘THorario |

| horas  participantes

Candidatosa | Oxkutzcab | 200 horas | 25 23de | 1300a |
Guias de : ' mayo al 25 a 21:00 ‘
turistas | | | dejunio | horas

-_‘_1:

Médulos ‘Tltulo de cada médulo (Los médulos tienen una duracién de 40 horas cada
‘ ‘uno, para sumar un total de 200 horas de capacitacion, MISMA QUE ES |
SOLICITADA Y AVALADA POR SECT UR FEDERAL )

s BT T T — —

T
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‘Médulo1 | Turismo orientado hacia la naturaleza )
S=rEe. e e e

' Médulo 2 Ma_nejo de grupo en dreas naturales protegidas y no protegida'sﬁli

‘Médulo3 | Primeros auxilios yRCP | W R

Méduloa E_t’g‘m—r&acién ambiental

!: Méodulo 5 ]i Manejo de grupo en dreas naturales protegidas y no protegidas Il y Evaluacién
final

Fonmciem P e ]

1. GENERALIDADES DEL PROCESO DE FORMACION

® Cupo maximo por curso: 25 participantes.

*=  Perfil de candidatos: Mayores de edad, buena salud en general, de preferencia sepan leer y escribir,
disciplinados, participativos y gusto por la naturaleza.

*=  CENLATUR se reserva el derecho de admision.

Duracion del proceso: 200 horas presenciales, en los 5 modulos referidos, cada médulo se imparte en 5 dias
con 40 horas de instruccion, el horario de acuerdo a las indicaciones de la presente licitacion.

1. Los participantes que cumplan y aprueben el Proceso de formacion (Diplomado), deberan entregar la
documentacion solicitada por la NOM-09-TUR-2002 durante su proceso de formacién y ya completado se
le hara entrega a la Secretaria de Turismo del Gobierno del Estado de Yucatdn y llenar el formato
respectivo en su momento (al final del proceso).

2. Los participantes deberan cubrir como minimo el 90% de asistencia y aprobar con calificacion

3. Los participantes deberan aprobar el proceso con una calificacion minima de 8

Contenido de temario sustantivo del Proceso para guias de TON* en cumplimiento a la NOM-09-
TUR-2009, con actividad especifica de Interpretacion ambiental.

Los temas que a continuacion se presentan, son los considerados dentro de los cinco médulos.

La NOM-09-TUR-2002, en la modalidad de Turismo orientado hacia la naturaleza (TON) cita lo siguiente:
5.2 Turismo orientado hacia la naturaleza

5.2.1 Las personas que deseen obtener la credencial de reconocimiento en esta especialidad deben cumplir
con los siguientes requisitos:

5.2.1.1 Acreditar cursos sobre manejo de grupos en areas naturales protegidas y no protegidas, mismos, que
deben contener como minimo:

a. Conceptos generales de ecologia .
- Componentes y funcionamiento del ecosistema. L.
b. Biodiversidad de México. v f
- Distribucién
- Estrategias y politicas de conservacion.
c. Sistema nacional de dreas naturales protegidas.
- Objetivos
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- Marco legal
-  Categorias de manejo, y
- Operacion y manejo
d. Educacion e interpretacion ambiental
- Marco conceptual
- Marco metodoldgico
- Técnicas didacticas
- Senderos interpretativos y
Materiales de apoyo
e. Turismo orientado hacia la naturaleza
- Definiciones
- Politicas
- Planeacion
- Infraestructura
- Promocién, e
- Impacto ambiental por el turismo
f. Técnicas de campamento de bajo impacto
g. Primeros auxilios y RCP, por una instancia avalado por SECTUR Federal (mddulo considerado en el
proceso, CENLATUR es instancia avalada por SECTUR Federal para su imparticion).
INCLUYE:

% Dos instructores por modulo

% Honorarios

% Gastos administrativos

= Alimentacion y hospedaje de instructores

* Traslado viaje redondo al estado de los instructores

= Manual del participante por modulo (5)

% Constancia de participante por médulo (5)

< Constancia de Aprobacion del proceso para candidatos a la acreditacién como Entidad Capacitadora y
avalada ante SECTUR Federal

= |nforme ejecutivo en CD e impreso del proceso a contratantes

“ Archivo fotogréfico en CD a contratantes

% Apoyo de equipo especializado para instruccion, en su caso (Proyector, laptop y cdmara fotografica)

% Materiales didacticos

RELACION DE DOCUMENTOS PROBATORIOS DE FORMACION Y ACT UALIZACION DOCENTE

1. SE PRESENTA LA DOCUMENTACION DE LOS INSTRUCTORES QUE IMPARTEN EL DIPLOMADO,
LOS CUALES CUENTAN CON:

2. LICENCIATURA O MAESTRIA

3. NORMAS TECNICAS DE COMPETENCIA LABORAL EN IMPARTICION Y DISENO DE CURSOS
PRESENCIALES el

4. AVALA ANTE LA SECTUR FEDERAL PARA LA CAPACITACION ESPECIALIZADA A CANDIDATOS A
LA ACREDITACION OFICIAL

S
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RELACION DE DOCUMENTOS PROBATORIOS DE EXPERIENCIA SECTORIAL DE LA EMPRESA

1. CONSTANCIAS ENTREGADAS EN EL ANO 2015 A LA SECRETARIA DE FOMENTO TURISTICO
DEL ESTADO DE YUCATAN

2. CONSTANCIA DE DIPLOMADOS IMPARTIDOS

RELACION DE INSTRUCTORES PARA LA IMPARTICION DEL DIPLOMADO NOM-09-TUR-2002

1. Lic. Luis Gerardo Gutiérrez Garza ~

2. Lic. Ana Paula Belmonte Lépez ]

3. Pasante Armando Camacho Navarro t A
4. Lic. Julio Cesar Casillas Mena ]
5. Pasante Jorge Victor Belmonte Martinez

6. Técnico en admdn. De empresas turisticas Norma Patricia Lopez Becerra

7. Lic. Alicia Trinidad Monserrat Flores

CENLATUR usa para sus procesos de formacion y capacitacién, en la metodologia constructivista denominada
aprendizaje experiencial orientada a la formacion y transformacion de los participantes, potenciando sus 4
aprendizajes: saber ser, saber-saber y saber hacer.

El aprendizaje experiencial (experiential learning) se basa en la asuncion de que el conocimiento se crea a
través de la transformacion provocada por la experiencia. La experiencia concreta es trasladada a una
conceptualizacién abstracta la cual es testada activamente a través de nuevas experiencias.

Usamos distintas actividades de ensefianza y aprendizaje de acuerdo al tipo y propdsitos de curso, desde las
mas simples hasta las mas complejas tales como el debate dirigido y el brainstorming; Trabajo colaborativo,
PNL (Programacién Neuro-Lingiiistica) y el ABP (Aprendizaje Basado en Proyectos), métodos que establecen
desafios de crecimiento, siempre en ambientes de aprendizaje de camaraderia, de diversion y de buen humor.
De acuerdo a las necesidades y perfil general de cada grupo, y otras técnicas basadas en la ensefianza y otras
tantas en el aprendizaje.

15
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