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2017 2018 2019 2020 2021 2022 ABS

71.9 72.8 72.2 24.9 55.4 65.3 9.9 17.9%

75.9 76.2 75.1 25.8 58.5 68.4 9.9 16.9%

78.8 77.0 72.0 16.0 59.4 71.9 12.5 21.0%

74.1 70.5 80.5 34.1 56.9 62.7 5.9 10.4%

73.0 83.8 72.9 31.7 59.2 69.5 10.3 17.3%

44.6 54.4 48.4 21.3 30.7 37.2 6.5 21.2%

49.5 50.5 49.3 14.7 31.4 39.0 7.6 24.1%

Porcentaje de Ocupación en Hoteles de Categoría 
Turística  (Categoría de 3 a 5 estrellas)

Porcentaje de Ocupación en Hoteles de Categoría 5 Estrellas 

Porcentaje de Ocupación en Hoteles de Categoría 4 Estrellas

Porcentaje de Ocupación en Hoteles de Categoría 3 Estrellas 

Porcentaje de Ocupación en Hoteles de Categoría 2 Estrellas 

Porcentaje de Ocupación en Hoteles de Categoría 1 Estrella 

INDICADOR
PERIODO

DIFERENCIA
2022 Vs. 2021

Porcentaje General de Ocupación Hotelera 
(Categoría de 1 a 5 estrellas)
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2017 2018 2019 2020 2021 2022 ABS

63.6 60.8 60.9 21.6 33.1 52.6 19.5 58.7%

66.9 63.0 62.5 22.1 34.2 54.7 20.5 60.0%

67.1 62.9 63.2 19.3 32.3 55.8 23.5 72.6%

68.1 64.1 60.8 24.9 34.4 52.7 18.4 53.5%

64.7 61.4 63.8 23.2 37.2 55.5 18.3 49.3%

37.0 47.5 50.9 18.2 27.6 34.9 7.2 26.1%

48.8 47.5 46.5 17.0 21.4 34.2 12.9 60.4%

Porcentaje de Ocupación en Hoteles de Categoría Turística 
(Categoría de 3 a 5 estrellas)

Porcentaje de Ocupación en Hoteles de Categoría 5 Estrellas 

Porcentaje de Ocupación en Hoteles de Categoría 4 Estrellas 

Porcentaje de Ocupación en Hoteles de Categoría 3 Estrellas 

Porcentaje de Ocupación en Hoteles de Categoría 2 Estrellas 

Porcentaje de Ocupación en Hoteles de Categoría 1 Estrella

INDICADOR
PERIODO

VARIACIÓN 
2022 Vs. 2021

%
Porcentaje General de Ocupación Hotelera (Categoría de 1 a 
5 estrellas)
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2020 2021 2022

2020 2021 2022
Mérida 21.6 33.1 52.6 19.5
Valladolid 12.9 30.4 51.9 21.5
Chichén Itzá 8.8 18.0 46.8 28.8
Uxmal 10.5 7.8 28.1 20.3
Izamal 9.9 22.7 48.9 26.2
TOTAL ESTADO 19.7 31.5 51.7 20.2

CENTRO 
TURÍSTICO

 PORCENTAJE DE OCUPACIÓN
ENERO - NOVIEMBRE

Dif. en pts.      
2022 vs. 2021
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2021 2022

Porcentaje General (1 a 5 Estrellas) 33.1 52.6 19.5

Categoría Turística  (3 a 5 estrellas) 34.2 54.7 20.5

Porcentaje General (1 a 5 Estrellas) 31.5 51.7 20.2

Categoría Turística  (3 a 5 estrellas) 32.2 53.3 21.1

INDICADOR
ENERO-NOVIEMBRE DIFERENCIA 

EN PTS.

MÉRIDA

ESTADO
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CENTRO       

TURÍSTICO

Mérida 125,796 37,868 163,664
Valladolid 19,249 3,731 22,980
Chichen Itzá 3,425 3,420 6,845
Uxmal 3,086 1,502 4,588
Izamal 4,972 1,612 6,584

TOTAL 156,528 48,133 204,661

TURISTAS 

NACIONALES

TURISTAS 

EXTRANJEROS

TOTAL DE 

TURISTAS
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CENTRO       

TURÍSTICO

Mérida 1,225,797 246,521 1,472,318
Valladolid 200,297 43,161 243,458
Chichen Itzá 40,172 26,109 66,281
Uxmal 28,263 15,861 44,124
Izamal 50,230 9,638 59,868

TOTAL 1,544,759 341,290 1,886,049
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TOTAL DE 

TURISTAS
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Cinco estrellas 56 3,167 50 1,160 106 4,327
Cuatro estrellas 42 2,865 30 753 72 3,618
Tres estrellas 49 1,801 79 1,525 128 3,326
Dos estrellas 18 391 39 665 57 1,056
Una estrella 22 433 37 502 59 935
Sin categoría 73 1,449 93 1,028 166 2,477
Totales 260 10,106 328 5,633 588 15,739

Habitaciones Unidades Habitaciones Unidades Habitaciones
Categoría

Mérida Resto del Estado Total del Estado

Unidades
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Mérida

Resto del 
Estado

Total del 
Estado

Servicios de Hospedaje 260 328 588

Restaurantes 312 277 589

Agencias de viajes 248 25 273

Discotecas y bares 57 8 65

Líneas Aéreas (sucursales) 10 0 10

Arrendadoras de vehículos 54 1 55

Museos y galerías 33 17 50

Tiendas de artesanías 81 57 138

Servicios de Ecoturismo 7 180 187

Casas de Cambio 17 2 19

Marinas 0 27 27

Servicios de banquetes 30 4 34

Escuelas de Turismo e Idiomas 39 11 50

Líneas Terrestres 15 2 17

Asistencia Turística 19 0 19

Consulados 10 0 10

Paradores Turísticos 1 18 19

Zonas Arqueológicas 0 16 16

Teatros y Cines 19 1 20

Centros Comerciales 20 0 20

Hospitales y Clínicas 21 2 23

Representantes del Sector 26 2 28

Servicios para Eventos 79 2 81

Guías de Turistas 295 675 970

Haciendas* 28 62 90

Centros de Buceo** 4 0 4

Totales 1,685 1,717 3,402

Categoría
Número de Establecimientos

Mérida

49.5%

Resto del 

Estado

50.5%

Distribución de la Oferta
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2018 2019 2020 2021 2022 ABS

134 127 44 17 86 69 N.D.

401,788 412,121 116,162 39,651 218,705 179,054 N.D.

17,234 16,499 4,784 1,377 7,905 6,528 N.D.
Derrama económica 
estimada (en miles de 
dólares americanos)

INDICADOR

Arribos

VARIACIÓN 2022 Vs. 2021

%

PERIODO ENERO - NOVIEMBRE

Pasajeros (no incluye 
tripulación)
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ABS %

Chichén Itzá 1,390,037 2,038,706 648,669 46.7%

Uxmal 154,565 246,747 92,182 59.6%

Dzibilchaltún (*) 29,166 29,798 632 2.2%

Loltún (**) 0 0 0 N.d.

Balankanché (**) 0 0 0 N.d.

Celestún 32,221 52,077 19,856 61.6%

Parque X´kekén 77,526 70,154 -7,372 -9.5%

Ek Balam 81,934 112,010 30,076 36.7%

Uaymitún (**) 0 0 0 N.d.

El Corchito 72,037 96,421 24,384 33.8%

TOTAL 1,837,486 2,645,913 808,427 44.0%

Parador Turístico
Enero - Noviembre

2021
Variación 2022 vs 2021Enero - Noviembre

2022
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Ene - Nov 2021 Ene - Nov 2022 ABS %

Cancun 167,916 241,027 73,111 43.5%

Campeche 78,730 122,202 43,472 55.2%

Playa del Carmen 64,075 98,653 34,578 54.0%

Valladolid 48,500 76,557 28,057 57.8%

Ciudad del Carmen 50,698 69,643 18,945 37.4%

Villahermosa 33,146 49,710 16,564 50.0%

Chetumal 29,805 48,307 18,502 62.1%

Ciudad de Mexico 14,810 23,247 8,437 57.0%

Palenque 11,998 16,191 4,193 34.9%

Total 499,678 745,537 245,859 49.2%

Destino
Movimiento de Pasajeros Variación 2022 vs 2021
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2021 2022
Pasajeros 1,830,508 2,752,025 50.3%

INDICADOR
ACUMULADO ENERO - NOVIEMBRE VARIACIÓN 

ANUAL
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Línea Aérea Destinos con conectividad directa
Promedio de Frecuencia 

Semanal de Arribo de vuelos 
(domésticos)

Promedio de Frecuencia 
Semanal de Arribo de 

vuelos (internacionales)

Promedio Semanal de 
Asientos Disponibles 
(Vuelos de Llegada)

Aeroméxico
Ciudad de México y Aeropuerto Internacional Felipe
Ángeles 79 - 10,924

WestJet Toronto (Canadá) a/ - 1 174

Aeromar Chetumal, Cozumel y La Habana (Cuba) b/ 5 2 504

United Houston (EEUU) - 7 1,148

Volaris
Ciudad de México, Aeropuerto Internacional Felipe
Ángeles, Guadalajara, León c/, Monterrey, Oaxaca, 
Tijuana y Oakland (EEUU) - Ciudad de México d/

57 3 10,440

Viva Aerobus
Ciudad de México, Guadalajara, Monterrey, Toluca,
Tuxtla Gutiérrez, Veracruz, Villahermosa, Camagüey y 
La Habana (Cuba)

64 3 12,732

Magnicharters Ciudad de México y La Habana (Cuba) 2 2 592
American Airlines Miami (EEUU) - 8 986
TAG Airlines Guatemala y Flores (Guatemala) - 7 238

OPERACIONES PROMEDIO SEMANAL (DE ARRIBO)     207 33 37,738



2020 2021 2022

82.74 167.02 270.13 103.11 61.7%

4,096,447 8,359,429 13,488,145 5,128,716 61.4%

2020 2021 2022

718.85 1,272.67 2,242.23 969.56 76.2%

29,360,523 63,948,583 112,360,947 48,412,364 75.7%

%

INGRESO E IMPUESTO HOTELERO DURANTE EL MES DE OCTUBRE DE 2022
(PESOS CORRIENTES)

INDICADOR
VARIACIÓN 2022 Vs. 2021PERIODO

ABS

Ingreso Hotelero (en millones de pesos) 

Impuesto del 5% al hospedaje recaudado (en 
pesos) 

VARIACIÓN 2022 Vs. 2021

INGRESO E IMPUESTO HOTELERO ACUMULADO DE ENERO-OCTUBRE DE 2022                            
  (PESOS CORRIENTES)

ABS
INDICADOR

%

Impuesto del 5% al hospedaje recaudado (en 
pesos) 

Ingreso Hotelero (en millones de pesos) 

PERIODO
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Ene - Nov
2019

Ene - Nov
2022

1,862,786 1,886,049 23,263 101.2
1,401,375 1,544,759 143,384 110.2

461,411 341,290 -120,121 74.0
14,115 15,739 1,624 111.5
55.4 51.7 -3.7 93.3
60.9 52.6 -8.3 86.4
34.4 51.9 17.5 150.8
26.3 46.8 20.4 177.5
24.5 28.1 3.6 114.7
25.1 48.9 23.7 194.4

2,525,767 2,752,025 226,258 109.0
117,239 59,045 -58,194 50.4

212 215 3 101.4
3,263,150 2,645,913 -617,237 81.1

412,121 218,705 -193,416 53.1
127 86 -41 67.7

6,106.0 6,416.4 310.5 105.1
1,649.7 2,242.2 592.5 135.9

INDICADOR
PERIODO Diferencia

22 vs 19

Porcentaje de 
recuperación

 22 vs 19

Llegada de Turistas

Eventos de Turismo de Reuniones

Turistas Nacionales 
Turistas Internacionales 

Oferta de Habitaciones de Hospedaje a/

Porcentaje de Ocupación Hotelera (Estado)

Ciudad de Mérida
Valladolid

Excursionistas Z. Arqueológicas y Ecológicas

Arribo de Pasajeros de Cruceros
Arribo de Barcos

Derrama Económica b/ (millones de pesos) 
Ingreso Hotelero  c/ (millones de pesos) 

Chichén Itzá (Tinum)

Uxmal (Santa Elena)
Izamal

Movimiento de Pasajeros Vía Áerea
Participantes de Turismo de Reuniones
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https://www.yucatan.gob.mx/saladeprensa/ver_nota.php?id=6969
https://www.unwto.org/es/news/el-empoderamiento-de-las-mujeres-ocupa-el-primer-plano-en-la-reactivacion-del-turismo
https://www.unwto.org/es/news/la-recuperacion-del-turismo-acelera-para-alcanzar-el-65-de-los-niveles-anteriores-a-la-pandemia
https://www.yucatan.gob.mx/saladeprensa/ver_nota.php?id=7025
https://www.gob.mx/sectur/prensa/capacitacion-e-investigacion-contribuyen-para-garantizar-la-sostenibilidad-y-la-competitividad-de-los-destinos-turisticos?idiom=es
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