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ANALISIS DE LAS APORTACIONES AL IMPUESTO AL HOSPEDAJE DE
LOS GRUPOS DE HOTELES QUE PARTICIPAN EN LA ASOCIACION
MEXICANA DE HOTELES EN YUCATAN, A.C.

PORCENTAIJE MONTO
GRUPO DE PROMOCION HOTELES — HOTELES RECAUDADO. = DI-ENTAEDE
INTEGRADOS RECAUDACION
PORGRUPO  DURANTE 2011

TOTAL RECAUDADO DE LOS 122 HOTELES PARTICIPANTES $14,316,759.00]  67.8% |

DISTRIBUCION (Considerando hoteles participando hasta en 2 grupos)

Turismo de Reuniones 40 30.1% $4,760,487.75|  22.5%
Turismo Cultural (Centro Histérico de Mérida) 55 19.1% $1,133,760.00 5.4%
Turismo Premium 21 6.1% $298,375.50 1.4%
Turismo Médico (Salud) 15 9.8% $291,059.75 1.4%
Pueblos Magicos de México (Izamal y Valladolid) 15 11.0% $273,878.50 1.3%
Turismo Arqueolégico 18 11.0% $149,911.50 0.7%
Turismo de Playa, Ecoturismo y Altemativo 25 13.0% $250,906.50 1.2%
APLICACION DEL 50% DEL MONTO TOTAL RECAUDADO AL GRUPO DE PROMOCION DE

INTERES i S OTELES] $7,158,379.50 33.9%
CAMPANA PARAGUAS DEL ESTADO DE YUCATAN (50% RESTANTE RECAUDADO POR LOS

HOTELES PARTICIPANTES) 37,158,379.50 Ly

BASE DE DISTRIBUCION: RECAUDACION TOTAL DEL ANO 2011 $21,126,197.00 100.0%

Nota: A partir del listado de 122 hoteles participantes en la AMHY, el cuadro se elabor¢ con las aportaciones
correspondientes a un total de 110 hoteles registrados en la base de recaudaciones del afio 2011. De los 12 hoteles
restantes, se ubicaron 4 hoteles con inicio de operaciones en el afio 2012 (no fueron causantes en el afio 2011) y 8 hoteles
no fueron localizados en la base de recaudacion, aun contando con su razén social.

Fuente: Secretaria de Fomento Turistico a partir de datos de la Secretaria de Hacienda del Estado.
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El viaje
Un viaje significa la busqueda de experiencias inolvidables en compaiiia de personas queridas o pares

§i bien los atractivos naturales , culturales, etc... y servicios de un lugar son muy importantes. ..

La motivacion crece en la medida en que se incrementa el potencial de vivir experiencias diversas
en un mismo lugar , mientras se descansa y disfruta con las MeENOres restricciones
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Un viaje es “DIVENCIAL”
diversion + vivencia = experiencia vivida
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...significado del viaje

libertad .
amistad

i recarga de energia
compania

Las experiencias inolvidables de un
LG viaje se potencian con LA REALIZACION respiro para ¢l

DE SUENOS DESEOS Y EMOCIONES =

consentimiento al experimentar el lujo

maximo .
crecimiento personal
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....significado del viaje

ﬂ— Roberto Valadez [AM-GDL-H] 1s/0s/2012 - 20:01 Consentimiento al maximo

Siili, que me sirvan de comer, que no tienda |a cama, que salga del cuarto y cuando regrese todo este limplo ¥ ordenade. Buen punto.

Susana Porley [AM-MTY-M] 18/06/2012 - 20:04 Experimentar el lujo

Definitivamente, sentr que uno tiene dinero aungue no sca asi ajajojajaja

Albeto Vazquez [NV-MTY-H] 18/06/2012 - 21.01 SUEﬁO realfzado

WA vinje de plocer slgnifics un suefo realiendn, en el cunl queremos disfrtar al maximo ¥ conaoer e mas que 58 pueds,

Seres queridos
Carlos Padilla [JA-GDL-H] 27ros/2012 - 17:37 7 ;
. Tiempo de calidad

Crea que un viaje de placer debe ser uno en el gque puedes disfrutar de tes seres queridos de una manera en |2 gue no lo sueles hacer en tu vida diana, para mi, tiene que
tener una serie de condiclones; como gue sea un luger tranguilo donde no benga gue estarme preccupande por neds de o Qque dejo en mi vida cotidiane; donde conozca ¥
axperimenta casas distintas, @nke en la comida, en las tradiciones, ¥ en las actividades; ¥ que cuenle can las personas gue mMas quiero para gue me acamparen.
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EMOCIONES ASOCIADAS AL VIAJE

La sensacion es [a misma que cuando entras por
primera vez a un salon de clases a ver quién te
toco de companero

uilidad

Dsl

,,,,,,,,,, e Aventura O-Placer
MWREIFc Fe'!”!’““c}\dad C;’g”‘* ODescanso
SatisfaccionAme, O 8%

Disfutaio R At Cnmpar‘tlr o e : puara ENtUSIASMO E
A 1) Diversion™!
Relajacion

Expectatwa
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atributos que generan experiencias. . .

Se busca abundancia de satisfactores que les generen experiencias intensas de comodidad,

disfrute y diversion, sin restricciones o limitaciones de ningun tipo... y para generarlas son

necesarios atributos como...

= Alta cocina

= Buen sabor y
presentacion de
los platillos

= Diferentos y
deliciosos

- Sabores
tradicionales de
cada lugar

- Variedad de
bebidas

= Alimentos y
bebidas
accesibles en
todo momento

Atencion

Modemas

Limpias

Lujo

Comodidad
Seguras
Mobiliario comodo
En excelente
estado
Funcionando
(elevadores,
alborcas, TV)
Alberca

Bares, discotecas,
rostaurantes,
dentro del mismo
hotel

Ubicacion

= Excelente
atencion

= Personalizado

» Trato (Que te
den una gran
atencion gue te
haga sentir
especial)

= Variedad de
servicios
disponible

* Personal de
buen humor

= Accesible por
avion (evitar
inseguridad en
carreteras)

- Zona centrica

= Cercana a los
atractivos del
lugar
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= Variedad en un
mismo sitio

- Tanto para ninos,
como adultos

= Diversidad de
oxperiencias,
accion,
descanso,
relajacion__ etc.

MAS JOVENES

= Moctumas

= Antros / Bares
= Musica




Motivadores de Viaje
Turista Naciona

[ Generacion de adrenalina y ]

emociones fuertes

lugares distintos 7 ajenos o poco

Reto de enfrentarse a culburas y
recurrentss

REL —lad
tiempo perdido:
cumplimiento de

REENCONIrarse
con los ongenes
FAMILLIA

Auto
complacencia

Consentirme
al maxima
OQue=rer ser
aloredo
relajado i

| Bxperime
= = lujo

Pazar tiempo Convivencia y Momentas de
de calidad | Sodializacidm || Complicidad

hontana rusa Diversion sin
O Emaciones limites

Estrechar Lazos con
Loz seres gueridos
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‘ Aventura

Poner a
prueba las Exptur?ir ek
habilidades el
a =

Buscar un
clima calido

Huir del frio

Motivadores de Viaje
Turista Norteamericano

Autocomplacencia
Gratificacion y
aislamiento

Desarrollo
personal

Enriguecimiento

Fortalecer
relaciones
personales

Fortalecer mi
relacion con mi
familia

Darse un espacio
para convivir con
la familia
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Cansancio | Desestresarse

Liberarse de la

m Relajarse cotidianidad

F Y,

Curiosidad

nuevas

“Interes por lo
cultural e ‘

Conocer lugares
nuevos

] Asombrarme

Experiencias ]

Conocer otras

formas de

Convivir con
la maturaleza
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Propuesta para el ejercicio de los recursos generados a partir

del 3% del ISH*
EXCLUSIVAMENTE MERCADO NACIONAL

*Tomando /2 base de [2 recaudacion del ano 201/

Campana Paraguas de Destino, Basada en Motivadores de viaje,
Produccion Material Fotografico y Video y Proyectos Especificos:

e Semana de Yucatan en Mexico

$| 3,967,8 I 750 : Festival Internacional de la Cultura Maya

Feria Turistica del Mundo Maya (Trade)
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Propuesta para el ejercicio de los recursos generados a partir

del 3% del ISH*
EXCLUSIVAMENTE MERCADO NACIONAL

*Tomando /2 base de [2 recaudacion del ano 201/

* Reuniones — Crecimiento y Desarrollo Personal, Gratificacion

* (ultural (Centro Historico) — Desarrollo Personal, Esparcimiento,
Intercambio de Experiencias

* Premium — Estatus, Desarrollo Personal, Fortalecer Relaciones
Personales, Auto Complacencia, Gratificacion

* Médico — Bienestar Personal, Desarrollo Personal

* Pueblos Magicos — Intercambio de Experiencias, Tranquilidad

* Arqueologia — Conocimiento, Desarrollo Personal, Resurgimiento a
la Vida

* Playa, Ecoturismo y Alternativo — Resurgimiento a la Vida, Placer,

$7, I 58,379.50 Esparcimiento

Productos Diferenciados




Resumen de Inversion

 (ampaiia Paraguas $10,000,000.00
* Produccion Material Fotografico y Video $ 1,967.8117.50
* Proyectos Especiales $ 2,000,000.00
e Productos Diferenciados (segmentos) $ 1,158,379.50

SUBTOTAL  § 21,126,191.00*
*  Recursos Base del Ano 201/

e propone que la diferencia de recursos entre la base de 2011 y lo proyectado para 2013 se genere
un Fondo de Oportunidades Promocionales y Contingencias ( § 1,970,146.00)

RECURSOS PRESUPUESTADOS 2013:
$ 23,096,343.00
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Recursos Potencializados
Yucatan - CPTM

e Estado de Yucatan
Publicidad Nacional $ 21,126,197.00

* Consejo de Promocion Turistica
Publicidad Internacional Pari-Passu $ 12,240,000.00

* Consejo de Promocion Turistica
Gestiones y Proyectos Especiales $ 10,000.000.00

TOTAL INVERSION PROYECTADA
EN PUBLICIDAD 2013 $ 43,366,191.00
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Inversion en Publicidad
por Mercado Emisor

Nacional 63%
Nortemérica 30%
Europa 1%

Inversion Nacional en Publicidad
por Plaza Especifica

Medios Nacionales  20%
Ciudad de Mexico  30%

Monterrey 15%
Guadalajara 10%
Caribe Mexicano 20%
Regional® 5%

“Campeche, Ciudad del Carmen, Chetumal y Villahermosa
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Inversion por Tipo de Medio de Comunicacion

Mercado Nacional

ATL (Above the Line)
(Medios Masivos Tradicionales)

SOCIAL MEDIA (Esfuerzos Web)
EXTERIORES

BTL (Below the Line) .
(Activaciones, Publicidad Alternativa)

PRODUCCION VIDEO / FOTOGRAFIIA

25%
25%
20%
20%
10%

100%

Secretaria de Fomento | g%
Turistico | ®

Gobierno del Estado de Yucatan [Ny

L]



Mecanismo de Aplicacion para las Campanas
Publicitarias 2013

e Liatacion Publica para la seleccion de una agencia de publicidad y
medios con las siguientes cualidades:

* Innovacion Creativa en Disefio y Estrategia

e Optimizacion de Recursos Econdmicos

* Bonificaciones en Contrataciones Publicitarias (publirreportajes)
e Gestion de la Relacion con Medios

* Relaciones Publicas

* Organizacion de Eventos y Conferencias de Prensa

« Area Especializada en Publicidad Online
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Informe de Actividades de la Oficina
de Congresos y Convenciones



DICIEMBRE A FEBRERO

e 80 visitas a Meeting Planners / organizadores de eventos /
Camaras y Asociaciones en la Ciudad de México

e 20 prospectos leads tentativos de grupos para la plaza

e Confirmacion de los siguientes congresos:
v' Congreso de nefrologia (2014 mes de julio, 1500 pax)
v' Congreso de endocrinologia (2014 mes de diciembre, 1200 pax )
v/ Recuperacion congreso Toxicologia Internacional 2015 (2000 pax Mayo )

Secretaria de Fomento | g%
Turistico (¢

Gobierno del Estado de Yucatan [Ny

L]



n

Secretariade
Fomento Turistico

Gobierno del Estado de Yucatan



