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2 QUE ES EL SISTEMA DE CLASIFICACION HOTELERA?

El Sistema de Clasificacion Hotelera es una herramienta metodologica sustentada a traves de un
mecanismo de autoevaluacion regulado por la Secretaria de Turismo, que permitira a  los
establecimientos de hospedaje conocer la situacion de sus instalaciones y servicios ofrecidos, asi como
identificar areas de oportunidad, hecho mediante el cual serd reconocido a través de una categoria
representada por estrellas.
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FUNDAMENTO LEGAL

« Ley General de Turismo. En su articulo 4, fraccion Xll, sefiala que la Secretaria de Turismo
establecerd la regulacion para la clasificacion de establecimientos hoteleros y de hospedaje, de
cumplimiento obligatorio en toda la Republica.

« Reglamento de la Ley General de Turismo. En su articulo 85 dispone que la Secretaria establecera
un Sistema de Clasificacion Hotelera (SCH), el cual estara integrado al Registro Nacional de Turismo.
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ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LOS LINEAMIENTOS DEL
SISTEMA DE CLASIFICACION [HOTELERA

Tiene por objeto establecer los lineamientos especificos para la operacion y funcionamiento del
Sistema de Clasificacion Hotelera, que deberan observar, de manera obligatoria, los prestadores de
servicios turisticos de hospedaje.

* Publicado el 13 de septiembre del 2016; por lo que los PSTH tendran un plazo de un afio contado a partir de la entrada en vigor del
presente Acuerdo, es decir, al dia siguiente de su publicacién, para dar cumplimiento a los establecido en los presentes Lineamientos.
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ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE CLASIFICACION HOTELERA

El SCH se encuentra estructurado por variables en forma de reactivos, las cuales se
encuentran a su vez agrupadas en 8 ejes de desempeno:

v Acceso, exterior y generales v" Recepcion

v" Comunicacion v Control de temperatura
v Habitacion y bafio v Servicios

v' Alimentos y bebidas v' Areas Publicas
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PUNTUACION DEL SISTEMA DE CLASIFICACION

HOTELERA

Cada variable confiere una puntuacion y el total equivale a una categoria con estrellas

Puntuacion Categoria

1 260 1 estrella *
261 520 2 estrellas Kk
521 780 3 estrellas « 4%
781 1040 4 estrellas & kK&
1041 1300 5 estrellas * xkkk

Sin categoria
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SIN CATEGORIA

Aquellos PSTH que, derivado de su actividad comercial y la promocion de sus servicios consideren que

No es necesario ostentar una categoria en el Sistema de Clasificacion Hotelera, podran elegir la opcion:
"Sin categoria”™

En caso de optar por esta opcion, el PST debera llenar un formulario electronico para que la Secretaria,

remita, en un plazo maximo de 10 dias habiles, una Constancia de Clasificacion Hotelera con la
denominacion "Sin categoria”, dando por terminado el tramite.

*Los PSTH que hayan elegido la opcién "sin categoria”, no podran ostentarse con estrellas, su incumplimiento sera sujeto de
sancion, de conformidad con lo sefialado en la Ley.
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VERIFICACION Y SANCION

La verificacion del Sistema de Clasificacion Hotelera, estara a cargo exclusivamente de la Secretaria de
Turismo y, previa suscripcion de convenios, de las Oficinas Estatales de Turismo.

« El procedimiento de verificacion se realizara conforme a lo establecido en los articulos 66 y 67 de la
Ley y 111 del Reglamento.

 En el supuesto de que la Secretaria o las Oficinas Estatales de Turismo realicen una verificacion vy
constaten que la categoria otorgada no es acorde a los servicios ofrecidos por los PSTH; éestas
tendran la facultad de cancelar la categoria senalada en el Portal y notificaran al Prestador de
Servicios Turisticos de Hospedaje la obligacion de realizar una reclasificacion en un termino maximo
de 5 dias habiles.
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~ ELEMENTOS RELEVANTES

1.- Es obligatorio estar inscrito al RNT antes de realizar su clasificacion hotelera

2.- El portal para realizar la clasificacion es: http://rnt.sectur.gob.mx/RNT _ClasifHotelera.htmi

3.- Seleccionar el modalidad de clasificacion:
a) Realizar cuestionario (para la obtencion de una categoria representada por estrellas

b) Elegir “Sin categoria” requisitar el formulario electronico y enviar a la Secretaria de Turismo

o Costo. El tramite y el certificado no tienen costo

o Periodicidad. La informacion debe ser actualizada, por lo menos, cada dos afios


http://rnt.sectur.gob.mx/RNT_ClasifHotelera.html
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¢ COMO [NICIO LA CLASIFICACION?

1.- Ingresar al link del RNT  http://rt.sectur.gob.mx/RNT_ClasifHotelera.html

'. intranet.sectur.gob.mx/- xy [} Clasificacion Hotelera X
& > C | ® rtsectur.gob.mx/RNT_ClasifHotelera.html

SECTUR ' . méxico € oNATUR
SICRETARIA DE TURISMO “-,\\;’f::,\«o Consejo de Promocion Turistica $1TSR CHONDCI TN

Clasificacion Hotelera



http://rnt.sectur.gob.mx/RNT_ClasifHotelera.html
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2.- Seleccionar: %
d.
?‘?ﬂ

Realiza™tu

« Realiza tu Cuestionario de Clasificacion cuestionane de

Clasificacion

« Clasificacion Sin Co’regon’oJ

Clasificacion Sin
Categoria
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U SIN CATEGORIA: Tames oo parca

Clasificacion hotelera.

- —
S ECTU R | "Sin categoria"
Folio RNT: Estado:
lumero de RNT Selecciona tu estado
Clasificacion Sin Nombre del establecimiento: Calle:
Categoria
RFC: Nuimero:
Llenar formulario =
e n O r O r U O rl O Correo electrdnico: Municipio/Delegacion:

Razdn Social: Colonia:
Teléfono: C.P.:

De conformidad al numeral octavo de los Lineamientas del Sistema de Clasificacién Hotelera, es mi decisién clasificarme sin

La SECTUR generard categorta
constancia correspondiente
dando por terminado el
tramite
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Llenar formulario —

1 REALIZA TU CUESTIONARIO
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) i
Lo

Realiza™tu

Cuestionario de
Clasificacion

Solicitud de Clasificacion Hotelera

Datos del Hotel

Nombre del Establecimiento *
RFC *

Correo Electronico *
Estado *

Razon Social *

Vocacion del Hotel *

RNT Folio *

Datos Personales

Guardar

HOTEL CASTELLANOS

H

prueba@sectur.gob.mx

Michoacan de Ocampo v

CASTELLANOS SADECV

Centro de ciudad - L Ciudad

Eventos y convenciones
Express 4
Hacienda -

“

147545862

Cancelar

Instrucciones

Regresar a la Clasificacion Hotelera

Cumplimiento a regulaciones Federales, Estatales y otras aplicables al sector

Secretaria de Turismo *
Proteccidn civil *

Reglamentos municipales para apertura y
operacion de establecimientos de
hospedaje *

Cumplir las regulaciones de Sria. de Salud
relativas a hospedaje y alimentos *

Otros reglamentos *

Otorgo expresamente mi consentimiento para proporcionar mis datos (nombre, domicilio y Registro Federal de

Contribuyentes), a las instituciones de la banca de desarrollo yio comercial a efecto de recibir informacion sobre
créditos a tasas preferenciales o promociones que éstas determinan para mejorar los servicios e infraestructura
de mi establecimiento de hospedaje a partir de las dreas de oportunidad identificadas a través del Sistema de

Clasificacion Hotelera.

* Campos obligatorios

* Acepto
Mo Acepto



SECTUR | &¢ SUBSECRETARIA DE CALIDAD Y REGULACION
e e N DIRECCION GENERAL DE CERTIFICACION TURISTICA

3.- Validar usuario y contrasena (Ingresar) e - A ——

Clasificacion Hotelera

=] SR = Asignacion de Usuario y Contrasena. SCH - Mensaje (HTML)
iepllied  MENSAJE Usuario =

L

R Ignorar x L’;;i rt’;;i t:;i [E2 Reurién DENT & Aljefe v i3 Reglas ~ L’ﬁq’ ==l |> % # Buscar Q Contrasefia E;L

El Correo electréni... ¥ Listo _mOnENute [ Relacionadas ~

[ Eliminar ~Responder Responder Reenviar [5§ 15 Mover —_ Marcar como Categorizar Seguimiento  Traducir Zoom Escriba
& Correa no deseado - =[] Mas - =] Responder yeli... £ Crear nuevo i [ Acci Iny i (&
. - -7 Acciones i - - - Seleccionar - o e los
atodos = no leido 49 2] 195 s
Eliminar Responder Pasos rapidos [F] Mover Etiquetas [F] Edicidn Zoom * Campos obligatorios
lunes 1 016 11:57 a. m. 4

clasificacionhotelera@sectur.gob.mx

Asignacion de Usuario y Contrasena. SCH
Para Verdnica ZOfiga Razo

cC Verdnica Zufiga Razo; Rodrigo Arturo Brena Ilan

Alta de usuario

Hola, gracias por completar el registro, a continuacion se muestran sus datos para accesar a nues

No. de Solicitud: 54
Usvano: GTwIHrTP
Contrasefia: pSPeLty7

Ingrese en este enlace para iniciar su registro con el usuano y contrasefia recibidos.

e clasificacion hotelera:

Inicio de Registro

N

Ed B
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4.- Ingresar informacion

y dar click en ACTUALIZAR

Datos Generales
Servicios
Capacidad y personal

Datos de usuario que registra

SUBSECRETARIA DE CALIDAD Y REGULACION
DIRECCION GENERAL DE CERTIFICACION TURISTICA

‘onfirmacion Registro X Y [ Registro Macional de Tur X y [ Menu_SCH X ! [ Actualizacion x _

denu_SCH/

Clasificacion Hotelera SECTUR

10  AUTO EVALUACION = INFORMACION = CONTACTO SALIR]

I
Actualizar datos generales - 19/09/2016
/1y =

Actualizar
| - I

ombre del Establecimiento Razon Soc. * R.EC.*
HOTEL PRUEBA PUEBA SECTUR HOPUB42597
Estado * Municipio * Cadigo Postal
Michoacan de Ocampo v Patzcuaro v 11580
Calle * Nim. Exterior * Colonia *

SCHILLER, FPISO6G 138 BOSQUES DE CHAPULTEFEC
Entre Calle ¥ Calle Teléfono *

(55) 63-19-01-57
Pagina Web RNT Calificacion
01160669794 Seleccionar Valor v

- CARGA DE FOTOGRAFIAS

Fotoa Subir* Foto Cargada Obligatorio
Foto del interior de la habitacién hacia la ventana EER HaBTACIONjpg S

Foto del interior de |a habitacién hacia el interior con la ventana abierta EE HaBmACIONjpg S

' Foto delinterior de la habitacion donde se observe la television y mobiliario B HABITACION jpg S
* Campos ohligatorios
Ver 10 v 1 [a3de3]
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e Datos Generales

Razon Soc.” R.EC.”
PUEBA SECTUR HOPUB42597

Nombre del E=thbjemmiento *
HOTEL PRUER

Estado* Municipio * Cédigo Postal
Michoacan de'y v Pétzcuaro v 11580
Calle * Nim. Exterior * Colonia *
SCHILLER, PISO& 138 BOSQUES DE CHAPULTEPEC
Entre Calle Y Calle Teléfono
(55) 63-19-01-57
Pagina Web RNT Calificacién
01160669794 Seleccionar Valor ¥

« Capacidad y Personal
[ l

I
SA7
Habitaciones En Hotel * -l |~ Ocupacion Max. Huespedes *
12 30
Empleados Fijos Hotel * Empleados Temporales *
3] 2

SUBSECRETARIA DE CALIDAD Y REGULACION
DIRECCION GENERAL DE CERTIFICACION TURISTICA

e Servicios
\Il,

Tipo Servicio Hospedaje * Ll B Il

Camping o Trailer Park =
Hostal

rsy

Motel

5

Tipo de Asociacion *

44
No Aplica
Asociacion de Hoteles de Ciudad de Mexico A.C.
Asociacion Nacional de Cadenas de Hoteles
Asociacion de Hoteles y Empresas Turisticas de Acapulco «
4

2

Tipo Turista *

4
Comercial (Hombres de Negocios)
L4 Convenciones y Eventos
" Residentes
Vacacional (Turistas)
“

Inmueble Ubicacion Reserva *
NO APLICA v

Inmueble Protegido ®
NG APLICA v

Afiliado Cadena Hotelera *
Mo Aplica v

Tipo de Distintive *

No Aplica 49 Distintivo H
Distintiva M
p | Punto Limpio
Tesoros de México

44

Vocacion Hotel *

Megocios - Ciudad
Playa/Vacaciones

Reserva »

Servicios completos

Servicios limitados 4

Servicios selectos

Todo Incluido

» Datos de usuario que registra

Nombre Elabord *
Veronica Zufiga

Correo Elec. Elabord *

VZunigar@sectur.gob.mx iy

f A2

- —
Cargo Elabord *
Veronica Zuhiga

Teléfono Elabord *
(55) 30-03-16-00

Comentarios
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5.- Cargar fotografias
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&«

'@ intranet.sectur.gobamx/l X ‘ [ Cenfirmacion Registro X ‘ [ Registro Nacional de Tur X y [ Menu_SCH x ‘ [ Actualizacién x = x
(&} | @ sch.sectur.gob.mx/Menu_SCH/ ¥ | H
T . AT
Clasificacion Hotelera SECTUR |
[ DEMO INTRODUCCION REGISTRO = AUTO EVALUACION = INFORMACION =~ CONTACTO = SALIR ]
Actualizar datos generales 19/09/2016
) Actualizar

GENERALES SERVICIOS CAPACIDAD Y PERSONAL DATOS USUARIO REGISTRA

Nombre del Establecimiento * Razon Soc. * R.EC.*

HOTEL PRUEBA PUEBA SECTUR HOPU842537

Estado ™ Municipio * Codigo Postal *

Michoacan de Ccampo v Pétzcuaro v 11580

Calle * Num. Exterior * Colonia *

SCHILLER, PISC6 138 BOSQUES DE CHAPULTEFEC

Entre Calle Y Calle Teléfono *

(55) 63-19-01-57
Pagina Web RNT Calificacion
01160669794 Seleccionar Valor v
=ICARGA DE FOTOGRAFIAS
Foto a Subir * Foto Cargada Obligatorio

' Foto del interior de |a habitacion hacia la ventana

' Foto del interior de |a habitacion hacia el interior con la ventana abierta

. Foto del interior de a hahitacion donde se observe Ia television y mobiliario B HABITACION jpg S|

* Campos obligatorios
Ver 10 =

EER HABTACIONjpg S
EER HABTACION jpg S

[1adde3]

* Campos obligatorios

i3

12:38 p. m.
19/09/2016
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6 - | n i C i O r C U e S‘I‘i O n O ri O '@ intranet.sectur.gob.ms;/|: x‘ [ Confirmacién Registro x‘ [ Registra Nacional de Tu xy [ Menu_SCH x ‘ [4 Actualizacién x % % = . | .

&« (] | @ schsectur.gob.mx/Menu_SCH/

Clasificacion Hotelera

[DEMO INTRODUCCION ~ REGISTRO _ INFORMACION ~ CONTACTO SALIR}

Instrucciones

nerales 19/09/2016

Cuestionario Actualizar

\/

~~

—
~ ‘GENERALES SERVICIOS CAPACIDAD Y PERSONAL DATOS USUARIO REGISTRA

7 Nombre del Establecimiento * Razon Soc. * R.FC.*
HOTEL PRUEBA PUEBA SECTUR HOPUB42597
I I G O rrG ( } ( > I I U Estado " Municipio * Cédigo Postal*
Michoacan de Ocampo v Patzcuaro v 11580
N M M A Calle * Nim. Exterior * Colonia *
p rl l l ‘ I p O O r ‘ I ‘ e I I SCHILLER, PISC6 138 BOSQUES DE CHAPULTEPEC
.
! Entre Calle Y Calle Teléfono *
(55) 63-19-01-57
Pagina Web RNT Calificacion
01160669794 Seleccionar Valor v

> AUTOEVALUACION S :
» CUESTIONARIO

. Foto del interior de |a habitacién hacia la ventana EER 1ABITACIONjpg S

. Foto delinterior de |a habitacion hacia el interior con la ventana abierta EER HABITACION jpg S

. Foto del interior de |2 habitacién donde se observe Ia television y mobiliario EEER HABITACION jpg S
* Campos obligatorios
Ver 10 v 1 [1a3de3d]

* Campos obligatorios

sch.sectur.gob.mx/Menu_SCH/# -
1243 p. m.

19/09/2016
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'@ intranet.sectur.gob.msx/lr X ‘ [ Confirmacién Registro X ‘ [ Registro Nacional de Tur X y [ Menu_SCH x ‘ [4 Actualizacion x ‘ = &3
& C | @ schsectur.gob.mx/Menu_SCH/# Y| i}
S | . |
eleccionar as ificacis CT
Clasificacion Hotelera SECTUR |
L]
( O S I | | O S d e ( O d O [ DEMO INTRODUCCION REGISTRO AUTO EVALUACION = INFORMACION = CONTACTO = SALIR ]
p re g U n .I-O orizacion de Evaluacion para del Prestador "HOTEL PRUEBA" y Tramite - 54 19/09/2016
Guardar _
» 4] ~ 1 ’ Consulta Variables Enviar a SECTUR
Nivel de Cumplimiento (Solo uno) -1~ Nivel de Cumplimiento (Varios) Gpo.

1¥| Acceso en avenida, boulevard o calle principal
1#! Ubicacion en un barrio lujoso, casco histarico o avenida amplia y arbolada
¥/ Cuenta con acceso directo a un campo de golf, y/o se encuentra ubicado cerca de un monumento importante, catedral

*' Domicilio sefializado claramente, por lo menos un anuncio en la en

1 W Eﬁ%@gm AMBIENTE UBICACION del establecimiento o anuncio en la fachada o0 plaza principal, y/o en el interior de un cgntro de convenciones o centro financiero, y/o dentro de un balneario vacacional
~  GEMERALES No Aplica y/o al lado de una terminal de transporte aéreo o de autobuses
#! Cuenta con acceso directo a recursos naturales, por ejemplo: playa, manantiales, cascadas, lagos, borbotones, etc.
¥ No Aplica
4= 5o
Menos de 14 horas
Mas de 14 y hasta 18 horas
2 [ RECEPCION PERSONAL :ggésé?oﬂq Méas de 18 y menos de 24 horas ﬁl_l 5‘0 e 0
. . 24 horas =) e
Al finalizar cada
° . (?eneralmente T TR espe'rar TES i 1 AT =S e 2 Erin L) Se cuenta conun espacio t_je_stinado especialme_nte para la recepcion de los hué;pede_s, en éste debe haper
p G n -|-O | | G d G r C I I C |< 3 [ RECEPCION COMUNICACION gzii{éggsu Agll,.ljwunca.es necesario esperar mas liie 5 mmu.tns antes de serrecmldn. mostrador o escritorio para recibirlos y espacio suificiente para que puedan ser atendidos (incluso web check in) 0
Casiinmediata, no hay que esperar mas de 2 minutos antes de serrecibido /' No Aplica
No Aplica jf‘ jJ
en GUARDAR Espafiol
Al menos 8 horas al dia hay personal bilingtie (inglés nivel basico, espafiol)
Persona bilinglie que pueda atender (espafiol, inglés nivel basico) 16 horas al dia
Personal bilingiie (espafiol, inglés nivel basico) las 24 horas del dia [/ No Aplica 0

4 || RECEPCION COMUNICACION IDIOMAS

[EYora

Personal bilingle (espafiol, inglés nivel basico) las 24 horas del dia y al menos 8 jg jJ
horas al dia alguien que hable un idioma adicional

521 - 12:48 p. m.
19/09/2016

0
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/.- ENVIAR A SECTUR

« Al concluirlas 49 variables, se puede proceder a enviar el cuestionario

Autorizacion de Evaluacion para del Prestador "HOTEL PRUEBA™ y Tramite - 54 Enviar a SEET u R
Guardar Consulta Variables 1
N

4 q 12345 » 7]

Oferta Demanda Variables Hivel de Cumplimiento (Solo uno) Nivel de Cumplimiento (Varios) —! !'-
Usted ha terminado su Auto-Clasificacion.

La informacion proporcionada ser remitida a la Secretaria de Turismo para la emision e
impresion de la constancia que acredite su categoria.

Siusted cuenta con la cedula de inscripcion al Registro Nacional de Turismo, sera necesario ° I_G C O nflrm O C|é n Sel’él e nVIO d O Ol COITeO

solicitar una reposicion para que en esta se agregue la categoria de su establecimiento.

EL Hotel: HOSTAL PLAZA CENTRAL electronico regis’rrodo con la pun’ruocién
] obtenida y la categoria asignada; mismo
que serd considerado como comprobante

Puede imprimir su cuestionario desde este enlace. d e |O O U ToeVO | U O Clé n .

Imprimir Cuestionario

Cuestionario enviado para su Autorizacion.

Direccion General de Certificacion Turistica
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8.- Envio de Constancia

La Secretaria a fravés de la DGCT en un término maximo de 10 dias habiles enviara a los PSTH por
correo electronico, a través de la cuenta clasificacionhotelera@sectur.gob.mx, la Constancia de
Clasificacion Hotelera que ostenta la categoria del establecimiento, misma que tendrd una

vigencia de dos anos.



» SUBSECRETARIA DE CALIDAD Y REGULACION
SECTUR

DIRECCION GENERAL DE CERTIFICACION TURISTICA

SECRETARIA DE TURISMO

DATOS DE CONTACTO

ri@sectur.gob.mx
clasificacionhotelera@sectur.gob.mx

52 (55) 3003 1600 Ext. 4417 y 4418



