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El Sistema de Clasificación Hotelera es una herramienta metodológica sustentada a través de un

mecanismo de autoevaluación regulado por la Secretaría de Turismo, que permitirá a los

establecimientos de hospedaje conocer la situación de sus instalaciones y servicios ofrecidos, así como

identificar áreas de oportunidad, hecho mediante el cual será reconocido a través de una categoría

representada por estrellas.
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• Ley General de Turismo. En su artículo 4, fracción XII, señala que la Secretaría de Turismo

establecerá la regulación para la clasificación de establecimientos hoteleros y de hospedaje, de

cumplimiento obligatorio en toda la República.

• Reglamento de la Ley General de Turismo. En su artículo 85 dispone que la Secretaría establecerá

un Sistema de Clasificación Hotelera (SCH), el cual estará integrado al Registro Nacional de Turismo.



Tiene por objeto establecer los lineamientos específicos para la operación y funcionamiento del

Sistema de Clasificación Hotelera, que deberán observar, de manera obligatoria, los prestadores de

servicios turísticos de hospedaje.

* Publicado el 13 de septiembre del 2016; por lo que los PSTH tendrán un plazo de un año contado a partir de la entrada en vigor del

presente Acuerdo, es decir, al día siguiente de su publicación, para dar cumplimiento a los establecido en los presentes Lineamientos.
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El SCH se encuentra estructurado por variables en forma de reactivos, las cuales se 

encuentran  a su vez agrupadas en 8 ejes de desempeño:
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 Acceso, exterior y generales

 Comunicación

 Habitación y baño

 Alimentos y bebidas

 Recepción

 Control de temperatura

 Servicios

 Áreas Públicas



Cada variable confiere una puntuación y el total equivale a una categoría con estrellas
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Aquellos PSTH que, derivado de su actividad comercial y la promoción de sus servicios consideren que

no es necesario ostentar una categoría en el Sistema de Clasificación Hotelera, podrán elegir la opción:

"Sin categoría"

En caso de optar por esta opción, el PST deberá llenar un formulario electrónico para que la Secretaría,

remita, en un plazo máximo de 10 días hábiles, una Constancia de Clasificación Hotelera con la

denominación "Sin categoría", dando por terminado el trámite.

*Los PSTH que hayan elegido la opción "sin categoría", no podrán ostentarse con estrellas, su incumplimiento será sujeto de 

sanción, de conformidad con lo señalado en la Ley.

SUBSECRETARÍA DE CALIDAD Y REGULACIÓN
DIRECCIÓN GENERAL DE CERTIFICACIÓN TURÍSTICA



SUBSECRETARÍA DE CALIDAD Y REGULACIÓN
DIRECCIÓN GENERAL DE CERTIFICACIÓN TURÍSTICA

La verificación del Sistema de Clasificación Hotelera, estará a cargo exclusivamente de la Secretaría de

Turismo y, previa suscripción de convenios, de las Oficinas Estatales de Turismo.

• El procedimiento de verificación se realizará conforme a lo establecido en los artículos 66 y 67 de la

Ley y 111 del Reglamento.

• En el supuesto de que la Secretaría o las Oficinas Estatales de Turismo realicen una verificación y

constaten que la categoría otorgada no es acorde a los servicios ofrecidos por los PSTH; éstas

tendrán la facultad de cancelar la categoría señalada en el Portal y notificarán al Prestador de

Servicios Turísticos de Hospedaje la obligación de realizar una reclasificación en un término máximo

de 5 días hábiles.
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1.- Es obligatorio estar inscrito al RNT antes de realizar su clasificación hotelera

2.- El portal para realizar la clasificación es: http://rnt.sectur.gob.mx/RNT_ClasifHotelera.html

3.- Seleccionar el modalidad de clasificación:

a) Realizar cuestionario (para la obtención de una categoría representada por estrellas

b) Elegir “Sin categoría” requisitar el formulario electrónico y enviar a la Secretaría de Turismo

o Costo. El trámite y el certificado no tienen costo

o Periodicidad. La información debe ser actualizada, por lo menos, cada dos años

http://rnt.sectur.gob.mx/RNT_ClasifHotelera.html


SUBSECRETARÍA DE CALIDAD Y REGULACIÓN
DIRECCIÓN GENERAL DE CERTIFICACIÓN TURÍSTICA

1.- Ingresar al link del RNT   http://rnt.sectur.gob.mx/RNT_ClasifHotelera.html

http://rnt.sectur.gob.mx/RNT_ClasifHotelera.html
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2.- Seleccionar :

• Realiza tu Cuestionario de Clasificación 

• Clasificación Sin Categoría
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 SIN CATEGORIA:

Llenar formulario

La SECTUR generará 

constancia correspondiente 

dando por terminado el 

trámite
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 REALIZA TU CUESTIONARIO

Llenar formulario
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3.- Validar usuario y contraseña (Ingresar)



4.- Ingresar información

y dar click en ACTUALIZAR

• Datos Generales

• Servicios

• Capacidad y personal

• Datos de usuario que registra
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• Datos Generales • Servicios

• Capacidad y Personal

• Datos de usuario que registra
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5.- Cargar fotografías
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6.- Iniciar cuestionario

En la barra del Menú

principal, dar click en:

 AUTOEVALUACIÓN 
 CUESTIONARIO
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Seleccionar las

casillas de cada
pregunta

Al finalizar cada

pantalla dar click
en GUARDAR
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7.- ENVIAR A SECTUR

• Al concluir las 49 variables, se puede proceder a enviar el cuestionario

• La confirmación será enviada al correo

electrónico registrado con la puntuación

obtenida y la categoría asignada; mismo
que será considerado como comprobante

de la autoevaluación.
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La Secretaría a través de la DGCT en un término máximo de 10 días hábiles enviará a los PSTH por

correo electrónico, a través de la cuenta clasificacionhotelera@sectur.gob.mx, la Constancia de

Clasificación Hotelera que ostenta la categoría del establecimiento, misma que tendrá una

vigencia de dos años.

8.- Envío de Constancia



rnt@sectur.gob.mx

clasificacionhotelera@sectur.gob.mx

52 (55) 3003 1600   Ext. 4417 y 4418
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